Piiloha k Cestovni smlouvé/rezervaci ¢.
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UVODNi USTANOVENI .

1.VSeobecné smluvni podminky Cedok a.s. jsou platné
pro vSechny zajezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
cestovni kancelafe Cedok a.s., Na Prikopé 18, 111 35
Praha 1, Ceska republika (déle jen ,Podminky*).

2. seobecné smiuvni podminky Cedok a.s. tvoii nedilnou
soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi zakaznikem a Cedokem a.s.

Clanek | - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cedok a.s., se sidlem Na Prikopé 18, 111 35 Praha 1,
Ceskd republika, IC 60 19 27 55, zapsany v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B.
vlozka 2263, ktery do smluvniho vztahu vstupuje pro-
stfednictvim sité vlastnich nebo externich prodejnich
mist (dale jen ,Cedok®) a

b) zékaznik, kterym muze byt jak fyzicka tak prévnicka
osoba (ddle jen ,zdkaznik").

Clanek Il - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran

pfi prodeji:

1. zdjezdli (§ 1, odst. 1 zak. €. 159/1999 Sb.)
nebo

2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
jako jednotlivé sluzby dle individudliniho pozadavku zaka-
znika (dale jen ,jednotlivé sluzby“)

Clanek Il - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a Cedokem v pripadé
zajezd(i vznika uzavienim cestovni smlouvy. Obsah ces-
tovni smlouvy je urcen touto smlouvou, katalogem, prip.
jinou nabidkou s odkazem na Cislo seridlu/akce a témito
Podminkami, pfip. Zvlastnimi podminkami pfilozenymi
ke smlouvé jako jeji nedilnd soucést.

2. Smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedokem v pfipadé
jednotlivych sluZeb vzniké uzavfenim smlouvy. Obsah
této smlouvy je urcen touto smlouvou, témito
Podminkami, pfipadné Zvlastnimi podminkami pfiloze-
nymi ke smlouvé jako jeji nedilnd soucést.

Clanek IV - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho
zahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich poskyt-
nutim. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy thrady
den prevzeti hotovosti Ci platby platebni kartou a nebo
den pripsani platby na ticet Cedoku.

2.Vly$e zdloh a Casovy rozvrh plateb je stanoven, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

a) u zajezdd je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho
vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % predem stanovené
ceny, doplatek je zékaznik povinen uhradit nejpozdéji
30 dnil pred zahajenim zajezdu. Pfi poruseni tohoto
zavazku md Cedok pravo od Cestovni smlouvy odstou-
pit (§ 8529 obc. zak.)

V pripadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(té kratsi
nez 30 dni pred zahdjenim zajezdu je zakaznik povi-
nen uhradit 100% predem stanovené ceny jiz pfi
vzniku smluvniho vztahu.

b) u jednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit

_100% celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu.

3. Cedok méd pravo jednostrannym Ukonem zvysit cenu
zéjezdu uvedenou v cestovni smlouvé v pripadé, Ze dojde
ke zvyseni
a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napt. letistnich, bez-

pecnostnich a pfistavnich poplatkii, které jsou
zahrnuty v cené zajezdu, nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stano-
veni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%,

pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahdjenim

zéjezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt
zékaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim
zéjezdu na emailovou adresu uvedenou v cestovni
smlouvé, pokud neni uvedena, bude zakaznik informovan
doporucenym dopisem zaslanym na adresu bydlité
uvedeného v cestovni smlouve. Zakaznik je povinen do

5 dni od oznameni o zvySeni ceny zéjezdu uhradit navy-

Seni ceny zajezdu. Pri poru$eni tohoto zavazku mé Cedok

pravo od cestovni smlouvy odstoupit (§ 8529 ob¢. zak.).

Zpiisob vypoctu zvySeni ceny zajezdu:

Ad a) Cedok je oprdvnén pfi spinéni podminek dle § 852c

ob¢. zak. zvysit cenu leteckého zdjezdu, zvysi-li se cena

dopravy véetné ceny pohonnych hmot, takto:

1) letecké nebo lodni zéjezdy s terminem néstupu

1.11. 2011 nebo pozdéji

Ceny zdjezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych
hmot - ropa typu Brent 105,74 USD/barel (zdroj:
Www.Kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvySeni ceny PH - ropy nad 112 USD/barel

je Cedok opravnén zvysit cenu zajezdu pro kazdou osobu

(vCetné déti) o priplatek, jehoZ vySe bude vypoctena tak,

7e kazdé zapocaté procento naristu ceny nad troven

112 USD/barel bude vynasobeno

1a)  Castkou 20,- KE u leteckych zajezdii, kde doba letu

v jednom sméru nepresahne 5 hodin (pocita se

pfimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace

zéjezdu)

¢astkou 100,- K¢ u leteckych zajezd(, kde doba letu

v jednom sméru piesahne 5 hodin (pocité se primy

let z mista odletu do mista/oblasti realizace zéjezdu)

Informace o délce letil do jednotlivych destinaci je

mozné ziskat na pobockach CK

1b)

2)  autokarové zajezdy s terminem nastupu 1.11. 2011
nebo pozdéji
Ceny zéjezdu byly kalkulovany pfi cené nafty 34,33
K&/litr (zdroj: www.kurzy.cz). .

Pokud dojde ke zvySeni ceny nafty nad 36,- K¢/litr je Cedok

opravnén zvysit cenu zdjezdu pro kazdou osobu (véetné

déti) o priplatek, jehoZ vySe bude vypottena tak, Ze za kaz-

dou zapocatou 1,- K& zvySeni ceny nafty nad droven

36,- K&/litr bude klientovi vytctovan priplatek ve vysi 1,- K¢

za kazdych zapocatych 100 km ujetych v pribéhu zajezdu.

Ad b) Pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napr. letist-
nich, bezpecnostnich a pristavnich poplatkd, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu, je Cedok opravnén
jednostranné zvysit cenu zéjezdu o ¢astku odpovi-
dajici zvy$ené platbé na osobu.

Ad c) Pfi zvySeni sménného kursu ceskeé koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vice nez
10%, je Cedok oprdvnén jednostranné zvysit cenu
zajezdu o Castku odpovidajici procentni vy$i zmény
kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny
den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden
v katalogu, ceniku nebo v jiné formé nabidky
zajezdu.

CGlanek V - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

1. K zakladnim praviim zakaznika pati zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych
a zaplacenych sluzeb,

b) prévo vyzadovat od Cedoku informace o viech sku-
tecnostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve
smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pred zahdjenim zajezdu nebo ¢erpanim
jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku
Vil

€) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu
s Reklamaénim fadem Cedoku,

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech
cest, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dalsich doku-
mentech, pfed nepovolanymi osobami,

g) u zdjezd( pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnii pred
zahdjenim zéjezdu dalSich pisemnych podrobnych
informaci o véech skutecnostech, které jsou pro zaka-
znika duleZité a které jsou Cedoku znamy, pokud nej-
sou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu,
ktery byl zdkaznikovi predan,

h) u zajezdil prévo pisemné Cedoku oznémit, Ze se misto
ného zajezdu zdcastni jind osoba uvedend v oznameni.
V pripadé, Ze zékaznik toto prdvo na zménu v 0sobé
licastnika zdjezdu chce uplatnit, je povinen dodrzet
postup dle odst. 2, pism. m) tohoto ¢lanku.

2. K zakladnim povinnostem zakaznika patii zejména:

a) poskytnout Cedoku souginnost, ktera je potfebna
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prede-
v&im pravdivé a (ipiné uvadét Cedokem pozadované
udaje v cestovni smlouvé/smlouvé, vE. jakychkoliv
zmén takovych Udaji a predloZit dal$i doklady
k Zadosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled
dospélého Ucastnika, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje,

¢) predloZit souhlas zakonného zastupce v piipadé, ze
zakaznik starsi 15ti let a mladsi 18ti let hodla uzavit
cestovni smlouvu/smlouvu na sluzby cerpané v zahra-
nici,

d) bez zbytetného odkladu sdélovat Cedoku své stano-
visko k pfipadnym zménam v podminkéch a obsahu
sjednanych sluzeb,

€) prevzit od Cedoku doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni
(srazu, odjezdu apod.) se vSemi poZadovanymi
doklady,

f) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud
je vyzadovano), piislusnici jiného stétu nez CR jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupi-
telskych Gradl zemi, kam cestuji a potfebna viza si
obstarat,

g) spinit ockovaci, popf. dal$i zdravotnické povinnosti
pii cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezi-
ndrodnimi zdravotnickymi predpisy,

h) fidit se pokyny priivodce zéjezdu nebo jiné Cedokem
urcené osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrzo-
vat predpisy platné v navstivené zemi, vé. predpisi
dopravcii a ubytovatell

i) pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skodam na zdravi
nebo majetku na tikor ostatnich zékaznik(, dodavateld
sluzeb nebo Cedoku a uhradit pfipadnou §kodu, kterou
zplisobil,

j) zdrzet se jedndni, kterd by omezovala préva ostatnich
zakaznik(i

k) dbat o véasné a fadné uplatnéni pfipadnych narokii
viici dodavateliim sluzeb dle ¢lénku IX,

) v pripadé odstoupeni od smlouvy je z&kaznik povinen
takové odstoupeni od smlouvy Cedoku oznamit
a zaplatit odstupné dle ¢lanku VIII,

m) v pfipadé, Ze zékaznik vyuZije svého préva na ozna-

meni zmény v osobé tcastnika zajezdu dle odst. 1,
pism. h) tohoto ¢lanku je povinen:

- 0znameni ucinit pisemné a dorucit na prodejni
misto, kde uzavrel smluvni vztah
- k oznameni piiloZit podepsané prohlaseni nového
zékaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlou-
vou a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpracovavanim
jeho osobnich Gdaji dle ¢lanku XI téchto Podminek
- k oznameni piiloZit podepsané prohlaseni nového
zékaznika, Ze spliuje podminky stanovené pro
UCast na zajezdé, pokud jsou tyto podminky defi-
novany v cestovni smlouvé nebo v katalogu
V pripadé zmény v osobé licastnika zajezdu dle tohoto
ustanoveni plivodni a novy zakaznik spolecné a neroz-
dilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a thradu
nékladii, pokud Cedoku v souvislosti se zménou zaka-
znika vzniknou.
3. K povinnostem zakaznik(i — pravnickych osob
dale patfi:
a) seznamit své Gcastniky s témito VSeobecnymi smiuv-
nimi podminkami cestovni kanceldre Cedok a.s. jakoz
i s dal$imi informacemi, které od Cedoku obdrzi, zej-
ména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,
b) v pfipadech, kdy predmétem smiuvniho vztahu je
zajezd, seznamit icastniky zdjezdu s dokladem pojis-
tovny, ktery obdrzel dle ¢lanku VI odst. 4,
¢) zabezpecit, aby vSichni G¢astnici pinili zakladni povin-
nosti zakaznikt, které vyzaduii jejich osobni soucinnost
a jejichZ nositelem mize byt jen jednotlivy tcastnik,
d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody
s Cedokem neni zajistén doprovod priivodcem
Cedoku. Tento vedouci organizaéné zabezpetuje fadné
poskytnuti sluzeb od dodavatelti, dba na pinéni pro-
gramu sluzeb.

Clanek VI - POVINNOSTI A PRAVA CEDOKU

1. K praviim a povinnostem zakaznik(i uvedenym v ¢lanku
V se vztahuiji odpovidajici povinnosti a préva Cedoku.

2. Cedok je povinen pravdivé a fadné informovat zakaznika
o0 vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zékaznika dilezité a které jsou Cedoku
znamy.

3. Cedok neni povinen poskytnout zakaznikovi pinéni nad
ramec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

4. Cedok je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro
piipad tipadku dle zakona 159/1999 Sh. v platném znéni,
na zakladé niz vzniké zakaznikovi, s nimz Cedok uzavrel
cestovni smlouvu, pravo na pinéni v pipadé pojistné
uddlosti. Cedok je povinen v téchto pfipadech predat
zakaznik(im soucasné s cestovni smlouvou doklad pojis-
tovny, ktery obsahuje informace o uzavieném pojisténi,
zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpQ-
sob ozndmeni pojistné udalosti.

5. Néhradu $kody vzniklou z poruseni zavazku Cedoku ze
smlouvy neni Cedok povinen nahradit nad &astku pre-
sahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazana. V letecké prepravé se tak odpo-
védnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999
(tzv. Montrealskou Umluvou) a dale nafizenim
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
€. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne
13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské Umluvy
a vztahuje se jak na mezindrodni, tak na vnitrostatni
leteckou dopravu.

) V pripadé Skody vzniklé tim, Ze doSlo k usmrceni nebo
zranéni cestujiciho, jestlize se nehoda, kterd zplisobila
usmrceni nebo zranéni stala na palubé letadla nebo
v priibéhu jakychkoliv operaci pfi nastupovani do
letadla nebo vystupovani z ného, které nepresahuji
na kazdého cestujiciho ¢astku 100.000,- jednotek
zvlastnich prav cerpani (SDR), se nelze zbavit odpo-
védnosti. Za vySe uvedené Skody, které presahuji na
kazdého cestujiciho ¢astku 100.000,- SDR Cedok
neodpovida, jestlize prokdze, Ze ke Skodé nedoslo
vyluéné nedbalosti nebo protipravnim ¢inem nebo
opomenutim Cedoku nebo jeho zaméstnanci nebo
agentd, nebo Ze ke $kodé doslo vylucné nedbalosti
nebo jinym protipravnim ¢inem nebo opomenutim
treti strany.

b) V pfipadé $kody zplisobené zpozdénim pfi piepravé
cestujicich je odpovédnost za kazdého cestujiciho
omezena na Gastku 4.150,- SDR, kromé pripadt, kdy
bude prokazano, Ze byla ucinéna veskera opatieni,
ktera Ize spravedlivé pozadovat, aby ke Skodé nedoslo,
nebo kdy nebylo mozné takova opatieni ucinit.

¢) V pipadé $kody zplisobené zpozdénim pfi prepravé
zavazadel je odpovédnost omezena na Céstku
1.000,- SDR pro kazdého cestuijiciho, kromé pfipadi,
kdy bude prokazano, Ze byla ucinéna veskera opatreni,
ktera Ize spravedlivé pozadovat, aby ke Skodé nedoslo,
nebo kdy nebylo mozné takova opatieni ucinit, a pri-
padu, kdy zakaznik uginil prohlaseni o zajmu na dodani
v misté urceni a zaplatil pfislusny priplatek, je-li za
téchto okolnosti pozadovan. V takovém piipadé bude
Cedok povinen zaplatit nahradu a7 do vy$e udané
Castky, pokud neprokaze, Ze je tato ¢astka vyssi nez
skutecny zéjem zékaznika na dodani mista urceni.

d) Pri pfepravé zavazadel je odpovédnost v pfipadé zni-
ceni, ztraty nebo poSkozeni omezena na ¢astku
1.000,- SDR pro kazdého cestujiciho, pokud zakaznik

neucinil prohlaseni o zajmu na dodani v misté urceni
a nezaplatil prislusny pfiplatek, je-li za téchto okolnosti
pozadovan. V takovém pripadé bude Cedok povinen zaplatit
nahradu az do vyse udané ¢astky, pokud neprokaze, ze je
tato Castka vyssi nez skutecny zajem zékaznika na dodani
mista urceni.

Céstky uvadéné v jednotkach zviatnich prav derpani
(SDR) znamenaji jednotky zviastnich prav Cerpani, jak
je definuje Mezinarodni ménovy fond.

Clének VII - ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH
SLUZEB
1. Zruseni dohodnutych sluzeb

a) Cedok je oprévnén zrusit zajezd a jednotlivé sluzby
pred zahdjenim jejich Cerpéni, jestlize z objektivnich
divodii nemiZe dodrzet podminky smlouvy.

b) Zrusit zajezd je Cedok dale opravnén, jestlize pred
jeho zahdjenim nebude dosazeno minimélniho poctu
zakaznik(i u takového zajezdu, ktery je pro vechny
zajezdy stanoven poctem 35 zakaznik, pokud neni
v katalogu nebo v jiné formé nabidky uveden jiny
minimélni poet zakaznikii zajezdu. Jestlize Cedok
zrusi zajezd z diivodu nedosazeni minimalniho poctu
zékaznik(, je povinen tuto skutec¢nost zakaznikovi
pisemné oznamit nejpozdéji vsak ve Ihiité do 7 dni
pred zahdjenim zéjezdu.

¢) Jestlize Cedok zdjezd nebo jednotlivé sluzby zrus,
ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu Cedok na
zékladé nové smlouvy poskytl jiny zéjezd nebo jed-
notlivé sluzby nejméné v kvalité odpovidajici ptvodni
smlouvé, méize-li Cedok takovy zajezd ¢i jednotlivé
sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uza-
vieni nové smlouvy, je Cedok povinen bez zbyteéného
odkladu vrétit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrzel na
Uihradu ceny zajezdu nebo jednotlivych sluzeb podle
zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
Cedoku odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé ptvodni
smlouvy se povazuji za platby podle nové smiouvy.
Je-li cena nového zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb
nizéi nez jiz uskuteénéné platby, je Cedok povinen
takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu vratit.

d) Cedok ma dale pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé
sluzby v dlsledku neodvratitelné uddlosti, které
nemohl zabrdnit ani pfi vynaloZeni veskerého usili,
které Ize na ném rozumné pozadovat.

¢) Zrusi-li Cedok zdjezd ve Ihiité kratsi nez 20 dnii pred
terminem jeho zahdjeni, je povinen uhradit zakaznikovi
pokutu ve vy$i 10% z ceny zéjezdu. Pravo zdkaznika
na nahradu kody tim neni doteno. Cedok se miize
zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti zapla-
tit pokutu jen tehdy, prokéze-li, Ze ke zrueni zajezdu
do8lo z divodu uvedeném pod pism. b) a d) tohoto
odstavce.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred zahajenim

zajezdu a erpani sluzeb

a) Je-li Cedok nucen z objektivnich déivodii pred zaha-
jenim zéjezdu zménit podminky cestovni smlouvy,
miize navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smiouvy.
Pokud navrhovand zména cestovni smlouvy vede i ke
zméné ceny zéjezdu, musi byt v ndvrhu nova cena
uvedena. Navrhne-li Cedok zménu cestovni smlouvy,
ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou
cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni
smlouvy odstoupi.

Pokud zékaznik ve Ihiité urcené Cedokem, ktera nesmi
byt krat$i nez 5 dnti od doruceni navrhu na zménu
cestovni smlouvy zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 852e ob¢.
zék.). Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny
zéjezdu, je zakaznik povinen uhradit Cedoku rozdil
v cené zdjezdu ve Ihiité urcené v navrhu na zménu
smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku mé Cedok pravo
od smlouvy odstoupit (§852g ob¢.zék.). Jestlize zména
smlouvy vede ke snizeni ceny zéjezdu, je Cedok povi-
nen bud snizit doplatek celkové ceny zajezdu, pokud
nebyl zékaznikem dosud uhrazen, nebo vrétit rozdil
v cené zéjezdu v pripadé, Ze zakaznik jiz uhradil cel-
kovou cenu zajezdu.

Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou cestovni
smlouvy a ve Ih(ité uréené v névrhu na jeji zménu od
cestovni smlouvy odstoupi, ma pravo poZadovat, aby
mu Cedok na zakladé nové smiouvy poskytl jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni
smlouvé, miize-li Cedok takovy zajezd nabidnout.
Jestlize dojde k uzavreni nové smlouvy, platby usku-
tecnéné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za
platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb
cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskute¢néné platby, je
Cedok povinen takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbytecného odkladu vratit. Nedojde-li k uzavieni nové
cestovni smlouvy, je Cedok povinen bez zbyteéného
odkladu vrétit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrZel na
Uihradu ceny zéjezdu podle zrusené cestovni smlouvy,
aniz by byl zakaznik povinen platit Cedoku odstupné.
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b) Je-li Cedok nucen z objektivnich divodii pred zahd-
jenim ¢erpani jednotlivych sluzeb zménit podminky
smlouvy plati ustanoveni pism.a) tohoto ¢lanku
obdobng.

3. Zmény dohodnutych sluzeb v priibéhu zajezdu
a Gerpani sluzeb
a) Jestlize po zahajeni zdjezdu nebo v pribéhu Gerpani
jednotlivych sluzeb, Cedok neposkytne sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ést fadné a véas nebo zjisti, Ze mu
vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude
moci fadné a vas poskytnout, tfebaze se k tomu
smlouvou zavézal, je Cedok povinen bez zbyte¢ného
odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby mohl
zajezd pokracovat pfip., aby zékaznik mohl sluzby Cer-
pat, zejména je povinen zabezpecCit nahradni program
asluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici
plivodné dohodnutym podminkam a dbét pritom na to,
aby byl v nejvy$si mozné mife docilen dcel sluzeb
a zachovano zaméfeni zdjezdu.
b) Pokud nelze pokracovani zajezdu nebo ¢erpani jed-
notlivych sluZeb zajistit jinak nez prostrednictvim slu-
7eb nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je Cedok
povinen vratit zdkaznikovi rozdil v ceng.
¢) Pokud nelze pokracovani zajezdu nebo Cerpani jed-
notlivych sluzeb zajistit ani prostfednictvim sluzeb
nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé nebo zékaznik
toto ndhradni feSeni nepfijme, je Cedok povinen bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.
V piipads, 7e soucasti zajezdu je i doprava, je Cedok
povinen poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto
odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zékaznik
souhlasil, véetné nezbytného ndhradniho ubytovani
a stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt usku-
teénéna podle smlouvy, je Cedok povinen:
ca) v pfipadé, Ze doprava je uskute¢néna za nizsi
néklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené,

cb) v pripadé, Ze doprava je uskute¢néna za vyssi
naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich pro-
stredku.

4. Zmény smluvnich podminek

na zakladé prani zakaznika

Cedok na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné,

provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.

Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku

ve vySi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se Uctuji

vzdy za kazdou osobu véetné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich (idajii v¢. adresy zéka-
znika pred nastupem na zdjezd nebo cerpanim jed-
notlivych sluzeb 100,- K&

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pred nastupem na
zajezd do zahranici i tzv. svozy autokarem 100,- K&

¢) Zkréaceni doby pobytu pfi zachovani terminu a mista
odjezdu/odletu v tuzemsku do mista pobytu v zahranici
pred nastupem na zdjezd nebo erpani jednotlivych
sluzeb 200,- K&

d) Zkraceni doby pobytu v ramci stanoveného terminu
a mista pobytu pred néstupem na zajezd nebo Cerpani
jednotlivych sluzeb s vlastni dopravou 200,- K&

Clanek VIII - ODSTOUPENI OD SMLOUVY
A ODSTUPNE

. Cedok je opravnén pred zahajenim zajezdu nebo Ger-
pénim jednotlivych sluzeb kromé jinych diivodii uvede-
nych v téchto Podminkdch od smlouvy odstoupit
i z dlvodu zru$eni zéjezdu nebo z divodu zruseni jed-
notlivych sluzeb.

Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy doruci
Cedok zakaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy nasta-
vaji dnem doruceni oznameni.

2. Z&kaznik md pravo odstoupit od smlouvy
a) kdykoli pred zahdjenim zéjezdu nebo cerpanim jed-

notlivych sluzeb,
b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustano-
veni €lanku VIl odst. 2
¢) z diivod(i poruseni povinnosti Cedoku vyplyvajicich
ze smlouvy
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik
doruéi na prodejni misto, kde zajezd nebo jednotlivé sluzby
zakoupil. V oznameni zakaznik musi uvést jméno, prijment,
adresu, ¢islo zajezdu/rezervace. U¢inky odstoupeni od
smlouvy nastévaji dnem doruceni ozndmeni.

. Je-li diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru-
eni povinnosti Cedoku stanovené smlouvou, nebo
nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b)
tohoto ¢lanku, je Cedok povinen bez zbyteéného odkladu
vratit zdkaznikovi v8e, co od ného obdrZel na Uhradu
ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik
povinen platit Cedoku odstupné.

. Neni-li diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru-
eni povinnosti Cedoku stanovené smlouvou nebo
odstoupi-Ii Cedok od smlouvy pred zahajenim zajezdu
nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb z divodu poruseni
povinnosti zakaznikem podle téchto Podminek, je zéka-
znik povinen zaplatit Cedoku odstupné ve vysi stanovené
v odstavci 5 a Cedok vratit zdkaznikovi vSe, co od ného
obdrZel na Uhradu ceny sluzeb podle zru$ené smlouvy.

w
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5. ViySe odstupného je stanovena pii odstoupeni od smiouvy
pred nastupem na zdjezd Ci zahdjenim Cerpani sluZeb
na osobu.

5.1. VySe odstupného u zajezdi a jednotlivych sluzeb

v CR, Evropé a Stredomofi.

VlySe odstupného ¢ini pfi odstoupeni od smlouvy

pred néstupem na zéjezd ¢i Cerpanim sluzeb:
a) 46 a vice dni skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak
- 200,- K¢ za osobu u zajezdu a jednotlivych
sluzeb v CR,

- 500,- K¢ za osobu u zajezdu a jednotlivych
sluzeb v Evropé a Stfedomofi,

- 1000,- K¢ za osobu u leteckych zajezdl
v Evropé a Stredomofi,

b) 45 az 30 dni skuteéné vzniklé naklady,
nejméné vSak
10% z pfedem stanovené ceny, avsak u zdjezdu
a jednotlivych sluzeb v CR minimélné 200,- K&
za osobu a u zdjezdu a jednotlivych sluzeb
v Evropé a Stfedomofi minimalné 1000,- K¢ na
osobu

¢) 29 az 15 dni skutecné vzniklé naklady,
nejméné vSak

30% z predem stanovené ceny,

d) 14 az 7 dni skuteéné vzniklé naklady,

nejméné vsak
70% z predem stanovené ceny,
€) 6 az 3 dny skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak
80% z predem stanovené ceny,
f) 2 a méné dni
100% z predem stanovené ceny.

Vly$e odstupného u lodnich zajezdti a déle u zajezdu

ajednotlivych sluzeb mimo CR, Evropu a Stiedomofi.

VlySe odstupného je stanovena pii odstoupeni od

smlouvy pred nastupem na zéjezd i Cerpanim slu-

zeb:

2) 60 a vice dni - skuteéné vzniklé naklady,
nejméné vsak

1000,- K¢ na osobu,

b) 59 az 30 dni - skutecné vzniklé naklady,

nejméné vSak
30% z predem stanovené ceny,

¢) 29 az 21 dni - skutecné vzniklé naklady,

nejméné vsak
50% z predem stanovené ceny,

d) 20 az 15 dni - skuteéné vzniklé naklady,

nejméné vsak
70% z predem stanovené ceny,
€) 14 az 4 dny - skuteéné vzniklé naklady,
nejméné vSak
80% z predem stanovené ceny,
f) 3 a méné dni
100% z predem stanovené ceny.

6. U skupin nad 10 osob se k vy$e uvedenym Ih(itam
odstoupeni od smlouvy pfipocitava 10 kalendafnich dni.

7.Do Stiedomofi se pro ucel odstoupeni od smlouvy
zahrnuji zemé: Maroko, AlZirsko, Tunisko, Lybie, Egypt,
Kypr, Turecko, Syrie, Libanon, Izrael a Jordansko.
Do Evropy se pro Ucel odstoupeni od smlouvy zahrnuje
i Island, Madeira, Azorské a Kanarskeé ostrovy.

8. Nenastoupi-li zdkaznik na zéjezd, ¢i nevycerpa-li sluzbu
cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V,
odst. 2, pism. f) a g), hradi 100 % pfedem stanovené
ceny.

9. Pfedem stanovenou cenou se rozumi kone¢na prodejni
cena vcetné vSech Ucastnikem zakoupenych fakulta-
tivnich sluzeb.

10. Skutecné vzniklymi naklady se rozumi provozni néklady
Cedoku a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahranicnim doda-
vatelim sluzeb.

11. Cedok md pravo odecist odstupné od slozené zalohy
nebo zaplacené ceny.

12. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly acinky
odstoupeni.

5.
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Clének IX — REKLAMACE

1.V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s Cedokem, vzniké
zakaznikovi pravo na reklamaci. Zplisob uplatnéni rekla-
mace, postup vyfizovani reklamace jakoz i rozhodnuti
o reklamaci blize upravuje Reklamacni fad Cedoku, ktery
je zakaznikiim k dispozici ve vech provozovnach
Cedoku i u obchodnich zastupcii Cedoku.

2. Uplatnéni prava zékaznika z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytovanych Cedokem (reklamace) musi byt uc¢inéno
vazné, urcité a srozumitelné.

3. Préva z odpoveédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany
ve smlouvé (reklamaci) mé zakaznik pravo uplatnit v kte-
rékoliv provozovné nebo v sidle Cedoku a pokud byla
smlouva uzaviena prostfednictvim obchodniho zéstupce
Cedoku také u tohoto obchodniho zastupce. Prodévajici
vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplisob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu
a zpUisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odi-
vodnéni zamitnuti reklamace.

Zakaznik svym podpisem stvrzuje sviij souhlas s témito Podminkami

4, Z&kaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zby-
te¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana néprava
pokud mozno v misté poskytované sluzby, u priivodce
Cedoku nebo jiného Cedokem povéFeného zastupce.
Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést bud tistné
nebo pisemné s uvedenim data, predmétu reklamace
a jaky zplisob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje.
Prévodce zajezdu nebo jiny Cedokem povéfeny zastupce
je povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol,
resp. vydat pisemné potvrzeni o prijeti reklamace.

5. Z&kaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost
k feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zékaznik ¢erpa
sluzby bez pritomnosti privodce Cedoku &i jiného
Cedokem povéFeného zastupce a poskytnuta sluzba ma
vady, je zakaznik povinen dbét téZ o véasné a radné
uplatnéni ndroki vici dodavateltim/poskytovateliim slu-
Zeb v tuzemsku ¢&i v zahranici.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasle-
dek neni zavisly na viili, &Ginnosti a postupu Cedoku
(vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zéka-
znika, na jejichZ zékladé zékaznik zcela nebo zCasti
nevyuzije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi nérok na vréceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

Clanek X — POJISTENI

1. Soutésti zajezdii a sluzeb cestovniho ruchu Cedoku neni
pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt ani pojisténi pro
pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy.

2. Zakaznik méa moznost uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt
veetné pojisténi pro pfipad, Ze zékaznikovi vzniknou
néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy pro-
strednictvim Cedoku. Cedok na vyzadéni zékaznika tako-
véto pojisténi pi uzavirani smlouvy zprostredkuije.

3. Pokud zékaznik nevyuzije moznosti uzavrit pojisténi pro
cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Ze zékaznikovi
vzniknou néklady s odstoupenim od smlouvy prostfed-
nictvim Cedoku nebo pokud zakaznik nebude ani indi-
vidudIné pojistén pro uvedené pripady bere na védomi,
Ze nese sam plnou odpovédnost, néklady a rizika s tim
souvisejic.

Clanek XI - ZVLASTNi USTANOVENi

1. Cedok zpracovévé osobni tidaje svych zakaznikil s jejich
souhlasem:

a) za Ucelem uzavieni cestovni smlouvy podle clanku lll
odst. 1 nebo smlouvy podle ¢lanku Il odst. 2 (dale
jen ,smlouvy“) a pfip. jejich zmén a zajisténi pinéni
ze smluv vyplyvajicich

b) za ticelem evidence zakaznik( ve vérostnim systému
Cedoku (Club Cedok) a vyhodnocovani jejich cest
s Cedokem pro potieby realizace vérnostnich slev
a poskytovani nabidek sluzeb Cedoku vérnym zaka-
znik(im na zakladé vyhodnocovani jejich cestovani
s Cedokem

¢) za Ucelem nabizeni obchodu a sluZeb poskytovanych
nebo zprostredkovanych Cedokem

2. K acelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany osobni
lidaje zakaznika v rozsahu titul, jméno, pijmeni, datum
narozeni, bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elekt-
ronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni
adresu a €. pasu, datum jeho platnosti, kéd vydavajici
zemé a pohlavi, pokud jsou pozadovany k zajisténi pfi-
slusného viza nebo poskytovateli sluzeb. Poskytnuté
osobni Udaje zakaznika k tomuto celu mohou byt zpfis-
tupnény zaméstnancim Cedoku, povéfenému zpraco-
vateli a také predavany tém, ktefi jsou opravnéni sluzby
cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéz
tém, co jsou opravnéni nabizet a prodavat sluzby posky-
tované nebo zprostredkované Cedokem. Poskytnuti uve-
denych (idajd je dobrovolné. Disledkem neposkytnuti
nezbytnych osobnich tidajti k tomuto Gcelu je neuzavieni
smlouvy.

3. K ucelu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany osobni
lidaje zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elekt-
ronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni
adresu, zemé pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu a cené
Cerpanych sluzeb. Poskytnuté osobni daje zakaznika
k tomuto Gcelu mohou byt zpfistupnény zaméstnanctim
Cedoku a povéienému zpracovateli a dale v pripadé
elektronického kontaktu pro elektronickou po$tu zéka-
znika tém, jez jsou opravnéni §ifit jménem Cedoku
obchodni sdgleni Cedoku dle zékona ¢. 480/2004 Sb.
0 nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Poskytnuti
uvedenych dajti a souhlas s jejich zpracovanim je dob-
rovolny. Nesouhlas se zpracovanim uvedenych tdaji
ma za nésledek nezafazeni zékaznika do vérnostniho
systému pro poskytovani vérnostnich slev a nabidek
sluzeb Cedoku.

4. K tcelu podle odst. 1 pism. c) je Cedok oprévnén zpra-
covavat a shromazdovat jméno, pifjmeni a adresu zaka-
znika. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zékaznika je Cedok dale opravnén
zpracovavat a shromazdovat i pro potfeby Sifeni obchod-
nich sdéleni dle citovaného zékona ¢. 480/2004 Sh.
0sobni tdaje zdkaznika k tomuto ticelu mohou byt zpfis-
tupnény zaméstnanciim Cedoku a povéfenému zpra-
covateli a dale v pfipadé elektronického kontaktu pro
elektronickou po$tu zakaznika tém, jeZ jsou opravnéni
&iit jménem Cedoku obchodni sdéleni Cedoku dle cito-
vaného zakona ¢. 480/2004 Sb.

5.V pfipadé, Ze zékaznik uzavird smlouvu i ve prospéch
tretich osob podle ust. § 50 zakona 40/1964 Sh., ob¢an-
sky zékonik (dale jen ,,0b¢. zak.“), podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé uve-
denymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich ddajt
a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich
lidajti, zpfistupnénim a predavanim jejich osobnich tidajli
za Ucelem a v rozsahu podle odst. 2, pfip. i souhlas Ci
nesouhlas se zpracovanim a zpfistupnénim jejich osob-
nich udajti za celem a v rozsahu podle odst. 3.

6. Pii podpisu cestovni smlouvy dle ¢lanku Il odst. 1 nebo
podpisu smlouvy dle €lanku lll. odst. 2 zdkaznik vyslovuje
souhlas €i nesouhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim
§ 5 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tdajii Cedok zpracovéval, shromazdoval
a zpristupiioval osobni Udaje zakaznika, a v pfipadé, ze
zékaznik uzavira smlouvu i ve prospéch tretich osob
podle ust. § 50 ob¢. zak., také osobni idaje tretich osob
ve smlouvé uvedenych za (celem a v rozsahu podle
odst. 3.

7. Poskytnuté osobni (idaje zékaznika je oprdvnén zpraco-
vavat a shromazdovat za icelem a v rozsahu podle odst.
2 Cedok, nebo jim povéreny zpracovatel v souladu s § 6
zakona ¢. 101/2000 Sh., do doby, kdy mize zékaznik
uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb, tedy do 3 mésicti od skonceni zajezdu (Clanek Il
odst. 1) a do 24 mésicti od poskytnuti jednotlivych sluzeb
(lanek Il odst. 2). Po uplynuti této Ihdty je Cedok povinen
tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

8. Poskytnuté osobni Uidaje zékaznika je opravnén zpraco-
vavat a shromazdovat v rozsahu a k ticelu i pro potfeby
podle odst. 3 tohoto &lanku Cedok, nebo jim povéreny
zpracovatel po dobu 5ti let. Po uplynuti této Ihiity je Cedok
povinen tyto idaje zakaznika zlikvidovat.

9. 0sobni Udaje zakaznika zpracovdvané v rozsahu
ak téelu podle odst.4 Cedok, nebo jim povéeny zpra-
covatel nesmi dale zpracovavat, pokud s tim zékaznik
vyslovil pisemny nesouhlas.

10. Poskytnuté osobni tidaje zakaznika v rozsahu a k icelu
podle tohoto &lanku budou zpracovavany Cedokem
i zpracovatelem automatizované i manudiné a v elekt-
ronické i tisténé formé.

. P¥i zpracovavani osobnich tidajii zakaznika je Cedok
povinen dbat, aby zékaznik neutrpél tjmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské dlistojnosti
a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého a osobniho Zivota.

12. Zakaznik md pravo souhlas se zpracovanim jeho osob-
nich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou
odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani
a vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zékaznika md zékaznik pravo
zdarma nebo na tget Cedoku odmitnout souhlas
s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani
kazdé jednotlivé zpravy i zplsobem uvedenym
v obdrZeném obchodnim sdgleni Cedoku dle cit. zakona
€. 480/2004 Sh.

13. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim tdajiim, pravo
na opravu osobnich (dajd, jakoZ i dal$i prava dle § 21
citovaného zékona ¢. 101/2000 Sb.
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CGlanek XII - ZAVEREGNA USTANOVENI

Tyto Podminky vstupuiji v platnost a tcinnost dne 5. zafi
2011. Dnem 5. zafi 2011 pozbyvaji platnosti VSeobecné
podminky cestovni kancelare Cedok a.s. ze dne 26. 4. 2011.

Pojisténi pro pripad ipadku

Cestovni kanceldF Cedok a.s. je Fadné pojisténa pro pripad
lipadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zako-
nem zékonem €. 159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo
podle zviastniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi
podle tohoto zakona. ProtoZe se vSak zdjezdovy katalog
pripravuje v predstihu, pred sjedndvanim nového roéniku
pojisténi nebo miize dojit i ke zméné pojistovny v pribéhu
obchodniho roku, uvadime podrobnosti o platném pojisténi
aktualné na internetu (www.cedok.cz). Informace je rovnéz
k dispozici na vech provozovnach Cedoku i u obchodnich
zastupcii Cedoku (autorizovanych prodejcii) a v neposledni
fadé Klient v souladu se zakonem obdrzi doklad o pojisténi
soucasné s cestovni smlouvou.




