REKLAMACE ZAVAZADEL

Kontakt na Reklamaéni oddéleni:

Travel Service, a.s.
Letisté Ruzyné
P.0.68 BOX 119
160 08 Praha 6

I. ODBAVENA ZAVAZADLA
- odbavené zavazadlo — rozumi se zavazadlo opatiené zavazadlovym listkem s identifikacnim
Cislem

I. a) Reklamace POSKOZENYCH zavazadel

Cestujici musi v souladu s Montrealskou umluvou $kodu na zavazadle nahlasit okamzité po
obdrzeni zavazadla u handlingového partnera v destinaci. Skodu je mozné dohlésit dopravci
pisemné ve lhité 7 dni od obdrZeni zavazadla.

Na pozd¢jsi dohlaseni reklamace nebude bran zietel.

Pro potreby likvidace je tfeba zaslat na adresu reklamacéniho oddéleni tyto dokumenty:

Original Damage Reportu (PIR), letenky a zavazadlového listku, doklad o opravé
(v pripadé, Ze zavazadlo nelze opravit, opravna vystavi potvrzeni o neopravitelnosti a
cestujici doloZi doklad o poiizeni poskozeného zavazadla), bankovni spojeni.

TVS mé opravnu zavazadel, kterou je mozno vyuzit.
DOLFI —tel: 234 602 702 , 775071 075

I. b) Reklamace VYKRADENEHO zavazadla
Pro dohlasSeni plati Ihita do 7 dnii od obdrzeni zavazadla cestujicim.
Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zfetel.
Nebude-li mit cestujici zavazadlovy listek od reklamovaného zavazadla, na reklamaci nebude

bran ztetel.

Pro potreby likvidace je tfeba zaslat na adresu reklamacniho oddéleni tyto dokumenty:

Original Damage Reportu ( Property Irregularity Report ), letenky a zavazadlového
listku, seznam ztracenych véci s cenou a datem porizeni, u¢tenky, bankovni spojeni.



I. ¢) Reklamace NEDORUCENEHO ( ZPOZDENEHO ) zavazadla

Reklamace nedoruceného zavazadla musi byt nahlasena okamzité po ptiletu cestujiciho do
jakékoliv destinace. Klient ohlasi u handlingového partnera v destinaci. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

Cestujici ma narok na proplaceni kompenzace na nezbytné vylohy v pripadé, Ze neobdrzi
zavazadlo déle neZ 24 hodin. Jednorazova kompenzace je 60 Euro na osobu. V ptipade, ze
cestujici neobdrzi zavazadlo déle nez 48 hodin, muze si nakoupit nezbytné nutné potieby,
jejichz nékup je nutno dolozit ucty.

Vyjimkou jsou nedoru¢ené kocarky, kde se kompenzace neproplaci.

Nebude-li mit cestujici zavazadlovy listek od reklamovaného zavazadla, na reklamaci nebude

bran zietel.

Pro potieby likvidace je nutné zaslat na adresu reklamaéniho oddéleni tyto dokumenty:

- ZPOZDENE ZAVAZADLO

Original Damage Reportu (Property Irregularity Report), letenky a zavazadlového
listku, potvrzeni o prevzeti prvni vypomoci ( one-off help ) , seznam véci zakoupenych
v destinaci + doklady o koupi ( nutné ), bankovni spojeni.

Tuto skutecnost musi klient nahlasit nejpozdéji do 21 dnii od prevzeti zavazadla.

Pokud nebylo zavazadlo nalezeno do 4 tjdnii je povazovino za ZTRACENE.

Pro potieby likvidace je tfeba zaslat na adresu reklamac¢niho oddé&leni tyto dokumenty:
-ZTRACENE ZAVAZADLO

Original Damage Reportu (Property Irregularity Report) , letenky a zavazadlového
listku, seznam ztracenych véci s cenou a datem porizeni, u¢tenky, bankovni spojeni.

Upozornéni: Za ucelem likvidace $kody je nutné zaslat originaly poZzadovanych dokladi
doporucené na adresu letecké spolecnosti Travel Service, a.s. Zasilani dokladi e-mailem
nebo faxem nebude akceptovano.

Il. LIMITKY- viz Pfepravni podminky letecké spole¢nosti TVS a SW

Pokud tyto predméty nebudou ulozeny v zavazadle, které je ptepravovano v zavazadlovém
prostoru a budou nalezené béhem bezpecnostni kontroly, budou bez nahrady zabaveny.



PREDMETY ., ZA KTERE DOPRAVCE NENESE ODPOVEDNOST

Dopravce neodpovida za ptipadnou ztratu nebo poskozeni kiehkych véci (napt. parfémi,
toaletnich vod, dioptrickych a slunec¢nich bryli, kontaktnich ¢ocek, lahvi, skla, porcelanu,
vodnich dymek) nebo predmétt podléhajicich rychlé zkéze, 1€kt, penéz, kreditnich karet,
cennych a uméleckych predmétt, Sperkt a predmétt z drahych kova, klict, cennych papirt,
akcii nebo dluhopisti, obchodnich dokumentt, pasu ¢i jinych identifikac¢nich dokladi, nosict
dat a elektronickych piistrojii (v€etné ptislusenstvi), pokud jsou uloZeny v zapsaném
zavazadle.

UPOZORNENI:

SLUNECNIKY BUDOU PREPRAVOVANY NA TZV“LIMITED RELEASE*
(VLASTNI ODPOVEDNOST) A NEBUDE ZA JEJICH ZTRATU POSKYTOVANA
KOMPENZACE

Na reklamace téchto predmétii se nebude brat zietel.






