PLAVBY S DELEGATEM

Pokud je néktery termin plavby vypséan s de-
legatem, znamena to, Ze pii naplnéni mini-
malniho poctu Ucastnikd bude na palubé lodi
piitomen delegat. Funkce delegata na plavhé
spociva predevsim v technickém a jazykovém
zazemi pro klienty. Delegét si s Vami da
kazdy den hromadnou schiizku. Na téchto
schiizkach Vam poradi v praktickych ohle-
dech pobytu na lodi, bude Vam napomocen
pfi vyfizovani pfipadnych pozadavkd, poradi
Vam, jak se pohybovat v pfistavech, do nichz
se plavite a co navstivit. Mimo to bude po
cely den dostupny na telefonu pro pfipad, Ze
se vyskytnou urgentni zalezitosti. Vzhledem k
tomu, Ze ve vétsiné pristavti je k dispozici né-
kolik fakultativnich vyletl (nékteré tydenni
plavby nabizi vice nez 150 fakultativnich ak-
tivit), nezastava delegat na lodi funkci pri-
vodce pro fakultativni vylety a aktivity, nebot
by nebylo mozné vyhovét vsem pozadavkim.
Nenaplni-li se zajezd dostatecné, budete v
piipadé, Ze jste na termin piihlaseni, o této
skutecnosti informovani a CK ESO travel se s
Vami dohodne na dalSim postupu.

PRED NALODENIM

Jake si zabalit obleceni

Pro bézny Zivot na palubé a vylety na pev-
ninu jsou vhodné sportovni ¢i jiné pohodIiné
odévy a obuv. Planujete-li vyuZivat posi-
lovnu, pribalte si také priméfené obleceni a
hlavné zvlastni par sportovnich bot pouze
pro posilovnu. Béhem plavby vsak také bu-
dete mit moZnost zli¢astnit se nejriiznéjsich
spolecenskych udalosti. Pro bézné vecere v
hlavni restauraci plati pravidlo, Ze dos-péli
by neméli nosit dziny a trika. PanGim dopo-
ruCujeme kalhoty, kosili a pfipadné i sako,
damém Saty, kostym, nebo spolecenské kal-
hoty a bldzu. Pro kazdou plavbu jsou také
pldnované galavecery, na nichz je vyzadovéan
spolecensky odév. U pan se ocekava tmavy
oblek a kravata, damy mohou oslnit ve ve-
cernich Satech. Kdo si na formalni vecerni za-
bavu nepotrpi, nemusi se téchto aktivit
Ucastnit. Vecere se soubézné podavaji také
v jinych restauracich, kde je hlavnim pravid-
lem pohodli hosta. Doporuceni k nadchaze-
jicimu veceru naleznete také v lodnich
novinach, které Vam vzdy vecer (vydani pro
nasledujici den) doruci do kajuty. Co se tyka
obuvi, doporucujeme predevsim obuv s niz-
kymi podpatky, pohybujete-li se na venkov-
nich palubach.

Rucniky

Ubytovani na lodich se fidi stejnymi stan-
dardy jako ubytovani v hotelech. Na vsech
kajutach jsou hostdm k dis-pozici rucniky.
Dostatek rucnikd je také k dispozici ve wel-
Iness ¢asti lodi, u bazént a v posilovné.
Doprava do pristavu

Vlastni doprava

Pokud cestujete vlastnim automobilem do
pristavu, vyZadejte si pfi podpisu smlouvy re-
zervaci mista na hlidaném parkovisti pimo v
pristavu. Cena parkovného je od 45-90
EUR/tyden. Pro rezervaci je nutné nahldsit
SPZ, druh a barvu vozidla. Mate-li parkovaci
pristavu lodnim listkem a budete néasledovat
instrukce personalu. Pro placeni parkovného
je tfeba drobnéjsi hotovost.

Letecka doprava

U plaveb, s nimiZ jste u nas zakoupili také le-
tenky zajistime na pozadani transfery. Trans-
fery, které u jednotlivych plaveb ESO travel
nabizi, jsou jen navrzenou moznosti pie-
pravy mezi letistém, hotelem a pfistavem.

Podle logistickych dispozic destinace se
miZze jednat o hromadné transfery (prede-
vsim Evropa, nékteré plavby po Asii, Karibiku
a jiné plavby), privatni transfery, ¢i kombi-
naci obojiho. Nejedna se o povinny priplatek
k plavbé. Klienti si mohou zajistit transfery
individualné nebo vyuzit taxisluzeb.
Hotely v pfistavu

Ve vsech evropskych i svétovych pistavech
Vam mizeme zajistit jednorazové ubytovani
pied plavbou i po ni. Budete-i si chtit dovo-
lenou prodlouzit, zajistime Vam ubytovani
na libovolny pocet noci. V nékterych desti-
nacich (pfedevsim mimo Evropu) Vam ma-
Zeme zajistit také kompletni poznavaci
balicky s ubytovanim na trase a pronajmem
automobilu.

Zavazadla

Vzhledem k tomu, Ze plavbé na lodi casto
predchazi let na misto nastupu, doporucu-
jeme fidit se pii baleni zavazadel predpisy le-
tecké dopravy, které jsou ostatné velmi
podobné predpisdm lodnim. Spolu s lodnimi
listky obdrzite také lodni pfivésky na kufry
(Luggage Tags), které si tésné pred nalodénim
na Vase kufry pripevnite. V nékterych pfipa-
dech tyto piivésky obdrZite az na lodnim ter-
minalu, pfi odbaveni na plavbu. Pfi nalodéni
Vam budou Vase zavazadla sluzbou odebrana
a dopravena do Vasi kajuty. Za poskozeni i
ztratu zavazadel, ¢i jejich obsahu ruci na za-
kladé mezinarodnich dohod lodni spolecnost.
Toto ruceni je vSak omezeno podobnym zp(i-
sobem, jako je tomu u leteckych spolecnosti.
Doporucujeme proto mit cennosti, draha za-
fizeni, léky, doklady, penize a jiné nepostra-
datelné predméty zabalené v pfirucnim
zavazadle. Pro piirucni zavazadla plati, Ze je
zakazano na lod'piinaset potraviny a npoje
jakéhokoli druhu. Napoje mohou byt v ome-
zené mife pfineseny v hlavnim zavazadle
(max. 0,7 I). Lodni spolecnosti si vsak vyhra-
zuji pravo na kontrolu vsech zavazadel a pfi-
padné vyjmuti nezadoucich predmétd ci
substanci. Absolutni zakaz donaseni potravin
a napojti jakéhokoli druhu plati pfi névratu na
lod'pii zastavkach béhem plavby. Potraviny a
napoje, které zakoupite mimo lod, budou za-
baveny. Nékteré spolecnosti, (napr. Costa),
Vam v piistavech zakoupeny alkohol i jiné na-
poje uskladni a vyda pfi vylodéni.

Cestovni pasy, vizové a vstupni forma-
lity

U vsech plaveb bez vyjimky, tedy i u plaveb
po zemich EU se musi Ucastnici plavby pred
nalodénim prokazat cestovnim pasem plat-
kladaném navratu plavby. Nelze cestovat na
obcansky prikaz! Toto pravidlo plati také
pro déti vseho véku. Pouze na plavbach po
Evropé mohou byt déti do 5 let napsany v
pase rodicti. Vsechny Ufedni predpisy a po-
Zadavky, kterym je nutné vyhovét pro na-
vstévu zemi, v nichz ma konkrétni plavba
planované zastavky, jsou vyhradné véci kli-
enta a je nutné mit veskera viza a doku-
menty vyfizené a pfipravené pred
nastoupenim plavby. ESO travel Vam bude
pii vyfizovani téchto formalit na Vase prani
napomocna. Pro plavby zahrnujici jakykoli
vstup na Uzemi USA je nutné elektronické
vstupni povoleni (tzv. ESTA), piipadné vizum
do USA. Podminkou ziskani elektronického
vstupniho povoleni je biometricky pas. Ves-
keré informace najdete na strankach
www.amerika.cz. Pro plavby zahrnujici jaky-
koli vstup na zemi Ruské federace je rov-
néz nutné vizum. Vzhledem k procesnim
pravidlim nastavenym ruskymi Gfady je

vizum zahrnuto v cené fakultativnich vylet.
Pokud planujete v ruskych pristavech opus-
tit lod, musite si koupit fakultativni vylet,
jinak nebudete vpusténi na pevninu.
Napoje zakoupené na pevniné nebo

v obchodech na palubé lodi

Kupujete-li napoje na pevniné — i béhem za-
stavek na trase plavby — méjte na paméti, ze
alkoholické napoje (a v nékterych pripa-
dech také nealkoholické napoje), neni do-
voleno pfinaset s sebou na lod. Pri
navratu z vyletu v misté zastavky Vam na-
poje zakoupené mimo lod’ mohou byt bez
nahrady zabaveny. Napoje zakoupené na
palubé lodi (zejména alkoholické)
Vam budou uskladnény a vydany az
pfi vylodéni. Konzumace takto zakou-
penych napoji béhem plavby neni
mozna.

NA PALUBE

Ubytovani

Ackoli se jednotlivé kategorie kajut lisi, ve vSech
kajutach Vas ceka jednotny standard: postel, WC
a sprcha, Satnik, TV/Satelit, telefon. Na nékterych
lodich je za poplatek mozné pripojeni k internetu
primo z kajuty (pocitace v kajutach nejsou). O Vasi
pohodu se béhem plavby stara Vs kajutovy ste-
ward. Ubytovani je mozné v nasledujicich ka-
tegoriich: vnitini kajuty: kajuty s vyse
uvedenym vybavenim, bez okna; vnéjsi kajuty:
kajuty s vyse uvedenym vybavenim, s oknem;
vnéjsi kajuty s balkonem: kajuty s vyse uve-
denym vybavenim, s balkonem; suity: kajuty s
vyse uvedenym vybavenim, které jsou Casto
velkoryseji zafizeny (napf. vana v koupelné),
jedna se o rozlehlejsi apartmany, vétsinou s
balkonem ¢ rozlehlou terasou (nékteré
mohou byt dokonce patrové). Rozloha kajut
se pohybuje v rozmezi 13 — 15 m? (nékdy az
20 m?) u standardnich vnitinich a vnéjsich
kajut, u standardnich vnéjsich kajut s balko-
nem 15— 18 m? (balkony 4 — 7 m?). Rozméry
suit 25 — 408 m? + balkon/terasa. (Vzhledem
k tomu, Ze CK ESO travel nabizi Sirokou Skalu
plaveb od nékolika spolecnosti, povazuite tyto
Udaje za orientacni hodnoty. Kajuty na plav-
béch do polarich oblasti nejsou zahrnuty.)
UBYTOVANI DETi ZDARMA (déti 2 - 11
let véetné)/UBYTOVANI DETI ZA PRiS-
TAVNi POPLATKY (déti 2 - 17 let
vcetné) je mozné pii obsazenosti kajuty ne-
jméné 2 dospélymi. Déti jsou ubytovany na
piistylkach (rozkladaci sofa ¢i palandy). Vase
lzka ke spani pripravuje lodni persondl
béhem vecefe. Réno, zatimco snidate, uvede
lodni personal kajutu opét do plvodniho
stavu. Lze také vyuzit moznosti propojenych
kajut, které nabizi soukromi a vétsi pohodli
pro vsechny cleny Vasi rodiny, zaroven vsak
umoziuji celé rodiné zlistat pohromadé. Ka-
juty s pristylkami a rodinné (propojené) ka-
juty rezervujte s dostatecnym predstihem,
nebot je jejich kapacita omezena a byvaji
velmi rychle vyprodany.

Obleceni

Pro béZny Zivot na palubé a vylety na pevninu
jsou vhodné sportovni i jiné pohodiné odévy
a obuv. Béhem plavby vsak také budete mit
moznost zlcastnit se nej-riiznéjSich spole-
censkych udalosti. Pro bézné vecefe v hlavni
restauraci plati pravidlo, Ze dospéli by neméli
nosit dziny a trika. Panim doporucujeme kal-
hoty, kosili a pfipadné sako, damam Saty, kos-
tym, nebo spolecenské kalhoty a bllizu. Pro
kazdou plavbu jsou také planované galave-
Cery, na nichz je vyzadovan spolecensky odév.
U panl se oCekava tmavy oblek a kravata,
damy mohou oslnit ve vecerich Satech. (Tato
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pravidla nejsou vzdy dodrZovana naprosto
striktné. Chcete-li se vsak Ucastnit galavecerd
a dalSich spolecenskych akdi, je alespon za-
kladni spolecensky odév nezbytnou soucasti
Vaseho plavebniho Satniku. Za tento zaklad
je na lodich obecné povazovano a/ panové:
kalhoty, ne vsak dziny, kosile a sako b/ damy:
spolecenské kalhoty/sukné, bliiza.) Kdo si na
formalni vecerni zabavu nepotrpi, nemusi se
téchto aktivit Ucastnit. Vecefe se soubézné
podavaji také v jinych restauracich, kde je
hlavnim pravidlem pohodli hosta. Vyjimku v
tomto ohledu tvoii spolecnost Norwegian
Cruise Line a plavby expedicniho charakteru.
Na téchto lodich plati pravidlo pohodIného
oblékani pro vsechny restaurace. Vzdy je vsak
jedna z restauraci vyhrazena také hostiim,
ktefi si elegantni spolecenské odévy a s nimi
spojenou atmosféru chtéji uzivat pri kazdé
prilezitosti.

Obecny rozpis veceri pro plavby

3, 4 denni plavby:

1 spolecensky vecer, 2/3i neformalni vecery
7 denni plavby:

2 spolecenské vecery, 1 formalni vecer,
ostatni vecery jsou neformalni

10, 11, 12 denni plavby:

3 spolecenské vecery, 3 formalni vecery,
ostatni vecery jsou neformalni

14 a 15 denni plavby:

3 spolecenské vecery, 4 formalni vecery,
ostatni vecery jsou neformalni
Komunikace na lodi

Pokud se Ucastnite plavby individualng,
vézte, Ze pro vyuZiti vSech zafizeni na lodi a
vychutnani si pohodové dovolené neni nez-
bytné nutna znalost zadného jazyka. Zaklad-
nim principem Zivota na lodi je pohodli.
Orientace i veskeré dalsi aspekty pobytu na
lodi jsou velmi intuitivni a snadné. Pfipadné
slozitéjsi situace vzdy vyresi smév, klidné vy-
stupovani a nazorna gesta. Klientela na plav-
bach je mezindrodni a potkat mlzete
cestovatele z celého svéta. Stejné je to i s po-
sadkou lodi, kterou tvoii personal z Evropy,
Ameriky, ale i z exotickych zemi. At uz se pla-
vite na jakékoli lodi, zakladnim dorozumiva-
cim jazykem je anglictina. Na vsech lodich se
mimo anglictinu domluvite také italsky, fran-
couzsky, némecky a Spanélsky. V téchto jazy-
cich jsou psany lodni programy, bezpecnostni
predpisy, smémice a probihaji v nich hlaseni.
Program plaveb

Itineraf plaveb a Casovy rozpis zastavek na-
leznete v katalogu u popisu jednotlivych pla-
veb. Konkrétni denni program a informace o
priivodech, udalostech, vecircich, tematic-
kych vecerech v restauracich a barech a spe-
cialnich akcich na lodi dostanete kazdy vecer
do své kajuty prostiednictvim palubnich
novin. Lodni spolecnosti si vyhrazuji pravo
kdykoli zménit trasu, pipadné plavbu zrusit.
Divodem takového kroku mohou byt po-
vétrnostni ¢i bezpecnostni podminky, aktu-
alni politicka situace nebo jiné neocekéavané
udalosti spadajici do kategorie vis maior.
Pokud se lod’ nachdzi na mofi, mé absolutni
pravo rozhodovani kapitan daného plavidla.
CK ESO travel nema na tyto zmény Zadny
vliv a proto za né neprebira odpovédnost. V
téchto piipadech nevznika klientim narok
na odskodnéni za plavbu nebo jeji Casti.
Zdravotni péce

Na lodich jsou velmi dobfe vybavené ose-
tfovny a lIékar, na kterého se v pfipadé po-
tieby miiZete obratit. Specializované zakroky
a procedury vsak na lodi provadét nelze. Té-
hotné Zeny by se pred cestou mély vzdy po-
radit se svym Iékafem. Pied rezervaci plavby
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vzdy také konzultujte s pracovnikem ces-
tovni kanceldre, jaka pravidla dand lodni
spolecnost pro téhotné Zeny uplatiiuje.
Obecné plati, Ze Zenam po 23. tydnu tého-
tenstvi neni dovoleno Ucastnit se plaveb.
Moi'ska nemoc

Trasy a terminy plaveb jsou planovany tak,
aby more bylo v danou sezonu co nejklid-
néjsi a pravdépodobnost rozboufenych vod
co nejmensi. Vsechny velké lodé jsou navic
vybaveny stabilizacnimi systémy, které mini-
malizuji vliv neklidné hladiny na pobyt na
lodi, aby jste se i pfi nepfizni pocasi citili po-
hodIné.

Pravidla pro déti a mladez

Minimalni vék pro tcast na plavbé je 6 mé-
sicti pro kratsi plavby (do 7 noci) a 12 mésicti
pro delsi plavby. Minimalni vék pro samos-
tatné cestovani mladeze je dle destinace 18
let (Evropa, Asie) az 21 let (Karibik, Amerika).
Toto jsou také vékové hranice pro samos-
tatné kajuty pro déti a mladez., pokud ka-
juta neni vedle kajuty rodic, pfipadné
pokud se nejednd o propojené kajuty. Stejna
vékova omezeni plati pro konzumaci alko-
holu.

Nakupy na lodi

Na lodich jsou otevieny obchody s nejri-
znéjsim sortimentem od $perkd, hodinek,
pites obleceni a médni doplitky, parfémy az
po bézné potreby i suvenyry. Pokud se lod
nachazi v mezinarodnich vodach, jsou na-
kupy bez cla a dani, tedy duty free. Pfi na-
kupech jak na lodi, tak na pevniné vsak
méjte vZdy na paméti celni predpisy Vasi
vlasti i zemi, v nichZ se vylodujete.

Penize a placeni na lodi

Na lodi aZ na vyjimky (napfiklad nakupy v
obchodech, hraci Zetony v kasinu) penize ne-

potiebujete. S nastupem na lod obdrzite
plastovou plavebni kartu, ktera mimo jiné
funguje jako kli¢ k Vasi kajuté. Zaroven Vam
bude otevfen ticet. Prostrednictvim plavebni
karty Vdm na ném bude U¢tovéna Utrata za
sluzby nezahrnuté v cené plavby. Posledni
vecer plavby Vas tcet vyrovnate na recepci.
Pfi nastupu si pro kryti Vaseho uctu lodni
personal zaregistruje Vasi platebni kartu.
Tato karta by méla byt embosovana (= tdaje
vyrazené na karté vystupuji nad jeji povrch).
Ucet Ize také kryt zalohou sloZenou v hoto-
vosti pfi nastupu. Jednodussi zpisob kryti a
vyrovnani Uctu je ovsem platebni karta. Pa-
lubni ménou je americky dolar a euro. Zalezi
piedevsim na vybrané destinaci. Platby jsou
nicméné mozné v naprosté vétsiné pripadd v
obou ménach. Nékteré lodé nabizeji také
sménu na jednotlivé lokalni mény. Penize Ize
samozfejmé vymeénit na pevniné.

Servisni poplatek (tzv. povinné spro-
pitné)

Na plavbéch je zvykem, Ze kazdy clen po-
sadky je odménovan platem, jehoz nedilnou
soucasti je spropitné. Zakladni mzda perso-
nalu je velmi nizka a persondl je proto na
spropitném zavisly. Aby bylo zamezeno ne-
pohodInému predévéni obalek nékolika oso-
bam, coz byla na plavbach dfive bézna
praxe, zaved| se jednotny systém spropit-
ného, které se spravedlivé rozdéli mezi per-
sonal lodé. Tato Castka je automaticky
piictena k Vasemu Uctu a hradite ji pfi zavé-
re¢ném vytctovani. Déle se na nékterych lo-
dich pfipocitava automaticky 15 %
spropitného ke kazdé objednavce napojli v
barech. Méate-li servisni poplatek zaplacen
jiz predem (v takovém piipadé je uveden iv
cestovni smlouvé), spropitné jiz davat ne-

musite. Je dobrym zvykem, pokud Vas navic
sluzby nékterého konkrétniho clena posadky
mimoradné uspokojily, osobné jeho sluzby
ocenit individudIni odménou, které si vsichni
¢lenové posadky velmi ceni.

Vyse servisnich poplatka dle spolec-
nosti:

MSC Cruises - Evropa

dospéli (plavba do 8 noci) 7 EUR/osoba/den
dospéli (plavba delsi nez 9 a vice noci) 6
EUR/osoba/den

déti 14 - 17 let (ostatni déti neplati) 50 %
MSC Cruises - Karibik

dospéli ............ 12 USD/osoba/den
dospéli ............. 6 USD/osobal/den
déti 14 - 17 let (ostatni déti neplati) 50 %
Costa Cruises

dospéli (plavba do 8 dni) 7 EUR/osoba/den
déti 14 - 17 let (ostatni déti neplati) 50 %
Royal Caribbean

vdechny osoby ........ 9 EUR/osobalden
Norwegian Cruise Line

osoby starsi 3 let ... .. 12 USD/osobalden
Spojeni s pevninou

Pro kontakt s domovem nebo kancelafi mi-
Zete vyuzit pevnych telefonnich linek na lodi
(za poplatek) nebo internetového centra (za
poplatek). Za predpokladu, Ze si s sebou vez-
mete sviij pocitac, je pripojeni k internetu na
nékterych lodich mozné primo z kajuty nebo
prostiednictvim technologie bezdratového
pfipojeni WI-FI (za poplatek). Pokud se lod
pohybuje v dosahu siti mobilnich operétord,
bude Vam fungovat i Vas mobil. Zkontrolujte
si pred plavbou, zda Vas pfistroj podporuje
frekvence pouzivané v navstivenych oblastech
mistnimi operdtory. Na nékterych plavbach
(Evropa, Asie) je také k dispozici trvaly mo-
bilni signal, pres lodni piijimac (za poplatek).

Elektrické napéti

Na vsech lodich (kromé mensich jachet) je
napéti 110/220 V. Pokud s sebou mate piist-
roj, pro jehoZ provoz je nutny adaptér, je
mozné si jej zapUijcit na recepci.

Pradelna, ¢istirna, Zzehleni

Na lodich jsou za poplatek k dispozici sluzby,
které se postaraji o to, aby Vase $aty byly na
kazdou pileZitost v perfektnim stavu. Na né-
kterych lodich je dokonce mozné si za po-
platek vypuijcit oblek.

Kufaci

Na v3ech lodich se nachazeji vyhrazené pro-
story pro kuraky.

PRI VYLODENI

Vylodéni a zavazadla

Informace o presnych casech vylodéni Vam
sdéli personal lodi a jsou vzdy také uvedeny
v lodnich novinach. Vylodéni probihd dle
lodni spolecnosti urceného poradi. Mate-li
zvlastni pozadavky, sdélte je prosim s dosta-
tecnym predstihem personalu. Hlavni zava-
zadlo prosim posledni vecer pfed koncem
plavby shalte a postavte je pred Vasi kajutu
(neplati na mengich lodich). Lodni personal
je zaVas snese do pristavniho termindlu, kde
si zavazadlo po opusténi lodi vyzvednete.
Védi, které budete v den vylodéni nezbytné
potiebovat (pasy, penize, léky, hygienické po-
tieby) doporucujeme shalit do pfirucniho za-
vazadla.




