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Informace - obsah, rozsah a daisi podminky poskytovani sluzeh
y

Podminky tcasti na zajezdech a vzadjemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelari, stanovi ,,VSeobecné smluvni podminky cestovni kancelare
Cedok a.s.“, jejichz tipIné znéni naleznete v ceniku k tomuto katalogu. Jejich nedilnou souéasti jsou dal$i podminky upravujici obsah nasich sluzeb uvedené v nasleduiici
informaci a dale ve vysvétlivkach, které uvadime na tivodni dvoustrané ceniku. Prostuduijte si prosim jesté pfed podanim pfihlasky na zajezd jak VSeobecné podminky, tak
tyto nize uvedené dopliiujici informace a dale vysvétlivky uvedené na uvodni dvoustrané ceniku, aby bylo dosazeno shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu
sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadiena v katalogu poGtem dni. Do
celkového poctu dni trvani leteckych a autokarovych
zajezd( jsou zahrnuty i dny urGené pro cestu do mista
pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava organi-
zovana v pozdnich no¢nich hodinach, pfip. asnych ran-
nich hodinéch.

Za ¢asoveé posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb stejné
jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy
nem(ize Cedok poskytnout zadnou finanéni nahradu.
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem a jednoduchym
rozsahem stravovéni

¥

jednoduché ubytovani urcené pro méné nérocné turisty, s jednoduchym
rozsahem stravovani

¥ ¥ ¥

béZny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
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kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

¥ ¥ ¥ ¥ T

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

x

zmengeny symbol (pdl symbolu) - vy3si kvalita zakladniho stupné

Ubytovani

Rlizné typy ubytovani chapeme v tomto katalogu mj.
nasledovné:
Ubytovéni v hotelu probihd v pokojich bez moZnosti
vareni. Hotelové apartma je hotelovy pokoj tvoreny
nejméné dvéma mistnostmi, které mohou byt oddéleny
i pfepazkou bez dvefi. Typem sluzeb hotelu naroven
postavené je ubytovani v pavilonech, dependancich
a penzionech, které maji zpravidla jen snidafiovou jidelnu
nebo jsou UpIné bez stravovani. Studio je ubytovaci jed-
notka s moznosti vareni soustfedénd v jedné mistnosti.
Apartman je ubytovaci jednotka s moznosti vareni tvo-
fena nejméné dvéma mistnostmi. Bungalovy a chaty
jsou méné podlazni ubytovaci jednotky, které nabizime
s moznosti vareni nebo bez ného. Karavan je mobilni
ubytovaci jednotka s moznosti vareni, zaparkovana
v kempu a disponuijici jen omezenym ubytovacim pro-
storem. Ubytovéni v soukromi jsou jednotlivé hostinské
pokoje bez moznosti vareni umisténé zpravidla v jedno-
tlivych domech nebo bytech fyzickych osob.
Vzhledem k tomu, Ze oficidlni kategorie apartman(
a hotelll se mohou v jednotlivych zemich vyrazné lisit,
uziva Cedok pro hodnoceni kvality sluzeb ubytovacich
zafizeni vlastni stupnici kvality sluzeb. Stupnice naSeho
minéni pfi hodnoceni hoteld a apartman(i nema Zadnou
souvislost s mezindrodnim oznacovanim hotel(i hvézdic-
kami ¢i apartmand symbolem Klicti. Vyjadfuje pouze sub-
jektivni nazor Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se
jevi z hlediska standardu poZadavkii stredoevropského
cestovatele. Upozoriiujeme, Ze obsah a rozsah ubytovani
v apartmanech a v karavanech neni totozny
se sluzbami v hotelu. Napfiklad nelze ocekdvat, Ze apart-
many nebo karavany oznacené tfemi symboly Cedoku
odpovidaji svou trovni tfihvézdickovému hotelu.
Obsah a rozsah sluzeb v apartmanech nebo v karavanech
je niz8i nez v hotelu, coZ nachazi své vyjadreni v cenach
zajezd. U kazdého ubytovaciho objektu je znazornéno
nase minéni pomoci stupnice uvedené na levém dolnim
okraiji této stranky.
PrestozZe nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit
dilkladné prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé
apartman( i hotel(l vybiraji to nejlepsi a v katalogu je
pravdivosti a presnosti popis(i ubytovacich objektl véno-
vana obzvlastni péce, nemiize Cedok ovlivnit nékteré
skute¢nosti:

e ve vyjimecném pripadé, ne vinou nasi CK, mlze dojit
k preknihovani ubytovaciho objektu. Zarucujeme, Ze
nahradni ubytovani Vam bude poskytnuto v ubytova-
cim objektu shodné, popfipadé vySsi kategorie.

 doba uréena k ubytovéani a opu$téni pokoje nebo
apartma je stanovena hotelem (ubytovatelem) tak, aby
mohl byt proveden fadny dklid bez ohledu na dobu
VaSeho prijezdu nebo odjezdu do mista pobytu a z néj.
Nasi snahou je zkratit Vam pfi pfijezdu dobu ¢ekani na
ubytovani na minimum. Stejné tak pfi odjezdu Vam
zpravidla nasi zastupci zabezpec¢i po nezbytné nutnou
dobu Uschovu zavazadel. BohuZel naSe cestovni kan-
celaf nemuize garantovat v kazdém pripadé bezpro-
stfedni ndvaznost ubytovani, popfipadé opusténi pokojti
nebo apartma, na Vas pfijezd nebo odjezd.

e dovolena je pro mnohé turisty spojena s bohatym noc-
nim Zivotem. Proto jsou nékterd turistickd stfediska
presycena zabavnimi podniky — bary, vindrnami, dis-
kotékami a no€nimi kluby, jejich provoz je obvykle
hlucny. Rovnéz animace v hotelich mdze byt hlu¢na.
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V blizkosti nékterych hotel(i mize byt Zeleznicni trat.
Rovnéz stupen poradku uklidu, celkova usporadanost
a esteticnost prostiedi véetné vyskytu odpadkl a necis-
tot na pozemcich v okoli a na vefejnych plazich jsou
mimo vliv nasi CK a nelze je reklamovat. V ubytovacich
objektech nemiize nase CK zajistit absolutni klid ani
omezit stavebni ¢innosti v okoli hotell.

konkrétni klimatické podminky v riiznych oblastech
jsou spojeny s existenci rozlicné fauny. Neovlivnitelnou
nepiijemnou skutecnosti, se kterou se mliZete v uby-
tovacich zafizenich setkat, je vyskyt rliznych druhii
hmyzu a predev§im komart. Pies intenzivni snahu
spravcd ubytovacich kapacit nelze vyloucit vyskyt
hmyzu v pokojich nebo apartménech. Problémy je tfeba
fesit na misté hned, nebot reklamace po skonceni
zéjezdu a pozadavky finanéni ndhrady jsou nepfipustné.
ve Vétsing hotelli je mozné si pronajmout hotelovy tre-
zor. lyuzijte této moznosti k tischové Vasich cestovnich
dokladd, penéz a cennosti. V opacném piipadé Vam
doporucujeme rozdélit uvedené véci a uschovavat je
minimalné na tfech mistech.Predejdete tak pfipadnym
nepiijemnostem spojenym se ztrétou vSech dokladd
a financnich pro stfedkd. Ani za ztraty véci a penéz
z hotelovych trezor( vSak naSe CK neruci.

v Z&dném pfipadé nelze oznacit vodu v ubytovacich
objektech za pitnou. U nékterych hoteldl, pfedevsim na
ostrovech, miiZze byt voda tekouci z vodovodil slana.
Vyjimecné miize dochazet i k problémdm se zasobo-
vanim vodou, zejména teplou.

koupelny ubytovacich objektl nizsich kategorii ¢asto
nejsou vybaveny mydlem nebo jsou vybaveny mydlem
v drobném hotelovém baleni. DoporuCujeme vzit
s sebou vlastni hygienickeé i toaletni potfeby, pfi uby-
tovani v apartménech i myci potfeby na nadobi. V uza-
vienych nevétranych prostorach jako jsou koupelny
mize dojit vlivem zvySené vihkosti k vyskytu plisné
a to i presto, Ze je koupelna pravidelné oSetfena.
ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich, zejména ve
Francii, Italii a podobné, se mohou liSit od bézného
standardu. Pro tyto zemé jsou typické pomérné malé
rozméry pokojii a tisporné feseni ltizek formou paland.
Nékteré pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim Idz-
kem a obytny prostor pokojii s pfistylkami miZze byt
znacné omezeny. Rovnéz konfigurace koupelen byva
velmi Gsporna a asto je sprcha feSena pfimym vystu-
pem vedle sanitarniho zafizeni. (Pokud si prejete vySsi
standard, doporucujeme vybér z ubytovacich objektl
vysSi kategorie).

dalsi typ isporného feseni ICiZek je jejich instalace formou
vysouvaciho I0izka z Glozného prostoru. Smyslem tohoto
feSeni je poskytnout klientovi vétsi prostorovy komfort
pi dennim pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se
vztahuiji i na tato I0zka a neni-li uvedeno v ceniku jinak,
nelze pro tato I{izka poskytovat slevu z ceny.

pristylka nemusi byt vzdy pevné I(zko, ale napf. roz-
kladaci lehatko, rozkladaci kieslo, rozkladaci gauc nebo
palanda.

pfi ubytovani jednoho klienta ve dvouliizkovém nebo
jednollizkovém pokoji se tctuje priplatek za neobsazené
IGZko, a to i v pfipadech, kdy toto Ilizko neni v pokoji
umisténo. V praxi to znamend, Ze jednollizkovy pokoj
a dvoullizkovy pokoj s doplatkem na neobsazené I(izko
jsou zcela rovnocenné a prodavaji se za stejnou cenu.
Konkrétni pridéleni pfisluSného typu pokoje zélezi
vyhradné na moznostech ubytovaciho zafizeni. Stejné
pravidlo plati i pii obsazovani studii a apartman(i mensim
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poctem osob, nez je maximalni kapacita. | v téchto pfi-
padech nemuseji byt doplacena neobsazend lizka ve
studiu nebo apartmanu fyzicky umisténa. Standardni
jednollizkovy pokoj je vzdy menSich rozmérd.

pii prodeji pokojti, kajut na lodi a zejména apartmand
preferujeme prodej téchto jednotek jako celek jednomu
objednateli. V nékterych pripadech a se souhlasem kli-
enta jsou v prodeji i jednotliva Ilizka v téchto jednotkéch
s jejich doobsazenim dalSimi cizimi klienty. Uvedena
forma prodeje je urCena pro klienty, ktefi nejsou
schopni pIné obsadit celou ubytovaci jednotku, nechtgji
hradit poplatky za neobsazend Ilizka a zarover jim
nevadi, kdyZ stejny objekt, zejména socialni zafizeni
popf. kuchynku, sdileji s jinymi klienty. P¥i zakoupeni
téchto produktl v pfipadech, kdy klient nehradi pre-
depsané poplatky za neobsazena lizka, doporucujeme
peclivé konzultovat obsazeni jednotky s prodejcem.
Pozadavek a oCekavani klienta, Ze pfi této formé odbéru
produktu zlistanou neobsazena a neuhrazend llizka
fakticky volnd, nemizeme splnit. Uvedeny stav nastava
pouze vyjimecné v pfipadech, kdy cela ubytovaci kapa-
cita neni piné obsazena.

pokoje, které jsou situovany na mofskou stranu nebo
s bo¢nim vyhledem na mofe, nemaji automaticky
vyhled na more. Uvedena charakteristika znamena, Ze
pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho objektu,
kterd je orientovdna smérem k mofi. Mezi mofem
a okny pokoje vSak byvaji pfekazky, napfiklad stromy
nebo stavby. More je nékdy z pokoje vidét jen Castecné
nebo neni vidét viibec.

kuchyné v apartmanech jsou zpravidla vybaveny jen
zékladnim nadobim, které umoZziuje pfipravu pouze
jednoduchych jidel. Kdvovarem se rozumi i varna kon-
vice. TotézZ plati i pro hotelové pokoje, pokud v popisu
hotelového pokoje je kdvovar uveden.

na okrajich sezony miiZe hotelova spolecnost klienty
umistit v hotelovém aredlu do jiné budovy se stejnou
nebo vysSi kvalitou sluzeb. Pricinou je efektivni pro-
vozovani hotelu, kdy maly pocet klient(i neumoziiuje
otevfit vSechny hotelové budovy a pavilony.
klimatizace miize byt feSena centralnim ovladanim
z recepce bez moznosti pfimé regulace klientem.
V nékterych zemich mize v 16t€ dochazet i k vypadkiim
elektrického proudu. V nékterych hotelich zejména
v Turecku a v Tunisku je klimatizace funkéni pouze
v noénich hodinach a pouze v hlavnich letnich mésicich
(Gervenec, srpen).

u hotelti mohou byt i kotvisté lodi ¢asto v bezprostredni
blizkosti pldZe nebo i v jeji Casti.

bazény mohou byt do¢asné mimo provoz, v letnim
obdobi mohou byt vnitini bazény uzavieny. Bazény
vSeobecné mohou mit stanovenou provozni dobu.
vzdalenost od more uvadéna v tomto katalogu je vzda-
lenost méfena vzdusnou ¢arou z mista hotelového are-
alu, které je nejblize k mofi.

v hotelech (zejména vy3Si kategorie) neni dovoleno
chodit do hotelové restaurace v kratkych kalhotach.
Doporucujeme formalnéjSi obleceni.

fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou
ilustracni, proto nemusi vzdy zcela pfesné korespon-
dovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen.
Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokoj,
probiha zasadné ze strany ubytovatel(i a cestovni kan-
celar na toto nema vliv.

Plazové sluzby

PlaZe jsou zpravidla verejné, pfistupné i mistnimu oby-
vatelstvu. Nelze vylou€it sezonni vyskyt morskych trav
(chaluh). Pocet lehatek a slunecnikli nemusi odpovidat
kapacité hotelu. Pouziti lehatek a slunecnikli je vzdy za

poplatek, stejné tak jako vyuZiti sportovnich programii
atd., uvadénych u jednotlivych ubytovacich zafizeni,
pokud neni uvedeno jinak. Moznost vodnich sport
a zahajeni provozu vodnich sportli je v kompetenci sti'e-
diska.

Udaje o vzdalenosti pléZi od ubytovaciho objektu, uvadéné
v popisech, jsou pouze orientacni a tento (idaj se vztahuje
jak na plaze verejné, tak soukromé. V nékterych desti-
nacich mohou byt toalety na pldzi za poplatek.

Stravovani

U kazdého ubytovaciho objektu naleznete informaci
0 moznostech stravovani. Nami pouZivané pojmy zna-
menaji:
¢ kontinentalni snidané — vétSinou opakujici se nabidka
- kdva nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem
kontinentalni snidané zesilena (rozSifend) — ma roz-
sah kontinentalni snidané rozsifeny o platek syra nebo
salamu, popf. vejce
bufetovy zpiisob stravovani — samoobsluzny systém
stravovani s nabidkou studené i teplé kuchyné
Svédskeé stoly — samoobsluzny systém stravovani
s nabidkou pouze studené kuchyné.
all inclusive - celodenni stravovani (tj. pIna penze,
nékdy i dalsi obcerstveni) véetné napoji zahrnuto
v cené. Konkrétni rozsah stravovani se Fidi pravidly,
ktera stanovi hotel a jsou mimo vliv cestovni kancelare.
Je tfeba pocitat, Ze Cerpani stravovacich sluzeb probiha
ve stravovacich ¢asech stanovenych hotelem, nikoliv
nepretrzité. Zacatek a konec ¢erpani sluzeb all inclusive
se fidi casem nastéhovani do pokojli a jejich uvolnéni.
Rozsah Cerpani sluzeb v pfiletovy a odletovy den je
omezen. Dochdzi-li v odletovy den k uvolnéni pokojti
v polednich hodindch, nelze vyzadovat sluzby all inc-
lusive po tomto limitu, byt nastup do hotelu probéhl
ve vecernich hodindch pfiletového dne. Pfi Gerpani slu-
Zeb all inclusive v hotelich nizSich kategorii (3™ a méng)
je tfeba pocitat, Ze rozsah stravovani se svym charak-
terem blizi pIné penzi.
Pfi ubytovani v apartmanech se nepredpoklada pfiprava
slozitych jidel. Proto je tfeba poditat, Ze vafi¢ mlze byt
tzv. feckého typu (jedna vétsi a jedna miniaturni plotynka).
Omezena je rovnéz moznost peceni v pecici troubg.
V nékterych pripadech mdze byt zplisob stravovani kom-
binovany. Napf. pfedkrmy jsou nabizeny formou Svéd-
ského stolu, hlavni jidlo s obsluhou. Tato skute¢nost je
obvykle v katalogu uvedena. Nase CK nemize zajistit,
ale ani omezit, pfipadnou nabidku specialit mistni
kuchyné dané zemé. Kvalita stravovani (bohatost a pest-
rost) je vétSinou pfimo umérna kategorii zvoleného uby-
tovaciho objektu. AvSak stravovaci zvyklosti v nékterych
zemich, napf. v Italii, ve Francii apod., se mohou liSit od
naseho zplsobu stravovani ve vydatnosti a pestrosti
nékterych dennich jidel. Typické jsou velmi jednoduché
snidané. Pokud vyZadujete stravovani v bohatSim roz-
sahu, doporucujeme si vybrat z nabidky ubytovacich
objekttl, kde je zesilené stravovani vyslovné uvedeno.

Nase CK nemuze ovlivnit pfipadné opakovani nabidky

jidel (menu) piii zakoupeni dvou a vice tydennich pobyt(.

Neni-li uvedeno jinak, napoje nejsou zahrnuty v cené

stravovani.

e Zaplaceny rozsah stravovani zahrnuje pocet penzi,
ktery odpovida poctu noclehd. Pri nastupu do hotelu
a odjezdu z néj v atypickych ¢asech miize byt pravi-
delné jidlo nahrazeno baliCkem na cestu nebo jinym
typem jidla (obCerstveni). V zafizeni typu all inclusive
miize Gerpani sluzeb zacinat az vecer po piijezdu a kon-
Cit jiz rano odjezdového dne.
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Bufetovy zpiisob a stravovani s obsluhou jsou cenové
rovnocenné. Z provoznich ddvodi miiZe hotel v katalogu
uvadény zpisob stravovani zmeénit. V takovém pripadé
nevznika klientovi narok na finanéni nahradu.

Doprava

ProtoZe celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni
kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezony zvySenou
pozornost vybéru smiuvnich dopravct.

Autokarovou prepravu zajiStujeme bud vlastnimi auto-

kary nebo dopravnimi prostfedky solidnich autobusovych

spolecnosti. NaSe CK pouziva na svych cestach dvé kate-
gorie autokarti. Pro cesty do blizSich cild zpravidla vyuziva

standardnich autokard, t.j. tuzemskych autokar v ddl-

kové Upravé, ktera obvykle zahrnuje i video a nabidku

teplych a studenych napoju.

Do vzdalengjich cilti vyuZivame luxusni autokary,

t.j. vétSinou autokary zahranicni vyroby nebo Karosy

v luxusni Upravé, ktera mj. zahrnuje klimatizaci, video,

WC (kromé Karosy) a nabidku teplych a studenych napojt.

Pro svozy do prestupnich bodd vyuzivame standardnich

autokard. O pfislusné kategorii Vaseho autokaru se infor-

muijte u nasich prodejct.

e Pokud je autokar z technickych divodi nebo
v disledku vy$$i moci je nucen ¢ekat na svozovy nebo
jiny pfipojovy autokar, nebo v pfipadech vymény auto-
karu nemtZe byt Gi¢astnikiim zdjezdu poskytovana za
toto éekani Zadna financni kompenzace.

e /Sechna mista v autokaru maji stejnou hodnotu a nelze
poZadovat slevu z ceny pfi pfidéleni mista v autokaru,
které klientovi nevyhovuije. Pfi pfidélovani mist v auto-
karech se snazime vyhovét individudlnim pfanim
Klientti. Pfednost maji klienti, ktefi se na zajezd prihlasi
drive.

o \/ zahlavi nékterych cenik{ uvadime rozdéleni autokart
na primé cilové busy bez prestupu klientil a svozové
autokary. Uvedeny zp(isob organizace dopravy probiha
za predpokladu, Ze dojde k oCekavané struktufe prodeje
mist v jednotlivych nastupnich bodech. Z provoznich
divod( miZe byt uvedeny zplisob dopravy upraven
jinak, tj. zruseni cilovych bus( a jejich nahrada auto-
karovymi svozy do uzlovych nastupnich zastavek.

e \/ pfipadé nizkého zajmu o dopravu svozem do cent-
ralniho odjezdového mista mlize byt tato doprava zru-
$ena. Za zruSenou dopravu nenaleZi klienttim financni
kompenzace.

e Za dobu ¢ekani na zpozdénou Ci preruSenou prepravu
nelze poskytnout financni plnéni.

Delegati

V8echny zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maji
svého delegdta. Na nékterych trasach autokard, sméfu-
jicich do pobytovych stiedisek, mize technického prii-
vodce nahradit jeden z vy$kolenych Fidi¢l. Jsme si
védomi toho, Ze kvalita privodci/delegatil vyznamné
piisobi na spokojenost klienttl. Proto je peclivé vybirame
a prileZitost v sez6né dostanou jen ti nejlepsi. S témi se
také setkate v priib&hu Vasi dovolené. Uloha privodci
muZe byt rliznd. Pfed odletem nebo odjezdem, event.
v priibéhu autokarové prepravy, se zpravidla setkate
s technickym priivodcem: v pfipadé leteckych pobytovych
zajezd(i Vas bude ocekavat na letisti, kde Vam poskytne
informace tykajici se letecké prepravy do mista pobytu
a bude Vam napomocen pfi odbaveni. V tranzitnich pro-
storéch leti$té a po dobu letu o Vas budou pecovat
zaméstnanci letecké spolecnosti.




b &4 V4 y 4 V 4 a4
y

V pripadé autokarovych pobytovych zajezdi privodce
organizacné zajisti Vasi prepravu a v pribéhu cesty do
cilového mista poda i zakladni vyklad o zajimavostech
na trase.

Po priletu nebo pfijezdu Vas bude kontaktovat nas
zastupce — delegat, ktery Vam bude ndpomocen v misté
pobytu.

Delegat md obvykle na starosti vice ubytovacich objekt
a do stfediska dojizdi. Pfi Gvodni informativni schiizce
Vas blize seznami s pobytovym mistem, poskytovanymi
sluzbami, s moznostmi fakultativnich vyleti a zodpovi
Vase pfipadné dotazy. Vzhledem k tomu, Ze delegat ma
obvykle na starosti vice ubytovacich objektd, doporucu-
jeme vyuZzivat pro feSeni veSkerych zaleZitosti predevsim
tfedni hodiny nebo pravidelné schiizky, které jsou pre-
dem vyhlaSeny na informacnich tabulich v recepci uby-
tovacich objektt.

Zde je také uvedeno kontaktni spojeni na delegata pro
pfipad mimofadné udalosti nebo potfeby okamzité
pomoci.

U autokarovych pobytovych zajezdl do mist, kde nejsou
zabezpeceny sluzby delegata jsou doprovodni priivodci
po celou dobu zajezdu. Vyjimky jsou uvedeny v katalogu.
U zéjezdd s vlastni dopravou privodce ¢i delegata neza-
jistujeme. Viyjimku tvofi zajezdy do pobytovych mist, ve
kterych plsobi stfediskovy delegat. Tato skutec¢nost je
vzdy u zajezdu uvedena.

Vylety

Vlylety nabizené v katalogu za podminky Ucasti predem
stanoveného minimalniho poctu zajemc jsou provazeny
¢esky mluvicim priivodcem. Kromé tohoto Vam nas stie-
diskovy delegat bude napomocen pfi vybéru z dalsi
mozné nabidky. Tyto vylety vSak jsou obvykle doprova-
zeny mistnimi prlivodci s cizojazyénym vykladem.

z informacnich knih a tabuli nasi cestovni kancelare,
umisténych zpravidla v recepci kazdého ubytovaciho
objektu (s vyjimkou zajezd( s vlastni dopravou).

Pro doprodej vyletli na ,,posledni chvili pfimo v misté
pobytu mliZe byt stanovena nizsi cena, nez je cena urcena
pro bézny prodej. TotéZ se tyka i pljcovani aut v misté
pobytu. Pfi zakoupeni vyletil a pronajmu aut v misté
pobytu vznikd smluvni vztah vyhradné mezi klientem
a prodejcem téchto sluzeb. Cedok tyto sluzby neprodava
a nenese za né zadnou zodpovédnost. Cedok rovnéz
neruci za vady zbozi, které si klient zakoupi v prodejnach
navstivenych v priibéhu vylet.

Ceny sluzeb

Z obchodnich divodd provadime v priibéhu prodeje
Upravy cen a doprodejové akce poslednich mist napfiklad
prodejem typu ,,v posledni minuté“, ,last minute“, ,spe-
cialni nabidka“ ¢i nabidka ,no name*. Pfi realizaci téchto
akei mohou nastat situace, Ze CK v souladu se svétovymi
zvyklostmi doprodejovych akci nemiize klientim ménit
dodatecné cenu zajezdu platnou v dobé zdvazné rezer-
vace. U vy3e uvedenych nabidek, neni-li vyslovné sta-
noveno jinak, je garantovéna délka trvani zdjezdu,
destinace, druh dopravy, sluzby privodce ¢i delegata,
U poznavacich zajezd( navic obsahova naplii zéjezdu.
V ramci téchto nabidek byvaji vyuzivana bud ubytovaci
zafizeni publikovana v katalogu nebo jind v pfisluSném
cilovém misté.

Dodatecna prani klientt

K dopliiujicim nebo upresiiujicim pozadavk(im klienta na
ubytovani nebo dopravu, které klient uvadi pfi rezervaci
zdjezdu a objevi se pak v potvrzeni rezervace nebo na
cestovni smlouvé Cedok prihlizi a dle svjch moznosti se
snazi klientlim vyhovét. Tyto poZzadavky vSak nelze pova-
Zovat za predem potvrzené a netvofi soucast zavazku
Cedoku viici klienttim. Nékteré z téchto pozadavk(l (napfi-
klad balkon, vyhled na more, détska postylka) akceptu-
jeme pouze za priplatek.

Pasové a vizové formality

V pfipadé, Ze cena zéjezdu zahrnuje obstarani viz do
zemi s vizovou povinnosti, jejich zakoupeni jesté neza-
rucuje jejich udéleni. Udéleni viz spada do kompetence
prislusnych zastupitelskych GFad(i. Neni-li vizum klientovi
udéleno, vizovy poplatek propada a CK nemiize jeho hod-
notu refundovat, ledaze by tak uCinil pfisluSny zastupi-
telsky Urad. Rovnéz tak nemiize refundovat cenu zajezdu,
pokud klient stornuje zéjezd z titulu neudéleni vstupniho
viza, popfipadé je-li z urcité zemé vyhostén nebo neni-
li do zemé, s niz mame i bezvizovy styk, vpustén.
Obcantim tietiho statu, ktefi maji vizovou povinnost dopo-
ru¢ujeme, aby si veSkeré informace tykajici se vizové
povinnosti a dilezité skutecnosti s tim spojené zjistili
jesté pred zakoupenim zajezdu. Uvedené se vztahuje jak
na cilové tak na tranzitni zemé. Pokud si takovy klient
neopatfi viza pro cilové nebo tranzitni zemé (napf. pfi
autokarovych zéjezdech), a je ze zajezdu vyloucen, nese
veSkeré naklady za storno zajezdu. V pfipadé neudéleni
viza plati V§eobecné smluvni podminky Cedoku a.s. Pro
cilové zemé z tohoto katalogu plati pravidlo, Ze ¢esky
obc¢an nema vizovou povinnost a musi byt vybaven plat-
nym cestovnim pasem, jehoZ platnost vyprsi nejdfive 6
meésicli po navratu z cesty, pficemz CK nema povinnost
platnost cestovniho dokladu kontrolovat. V nékterych
zemich se vyZaduje vypInéni vstupni karty pfi vstupu do
zemeg. Pred opusténim zemé se pak vyplfiuje karta pro
odjezd ze zemé. Prodejce neni opravnén poskytovat infor-
mace ohledné cestovnich dokladi a podminkéch k vyce-
stovani s nimi souvisejicimi a nema povinnost a ani nesmi
kontrolovat osobni doklady. Pasové organy nékterych
zemi (s vizovou povinnosti i bez ni) vyZaduiji pro vstup do
zemé cestovni pas majici nejméné 1-2 volné stranky
umoZznuijici viepeni viza nebo umisténi vstupniho a vystup-
niho razitka. DodrZovani tohoto pravidla je dlezité
zejména v pripadech udélovani viz v misté vstupu do
zeme.

Léky a ockovani

Pro cilové zemé z tohoto katalogu plati pravidlo, Ze Zadna
specidlni opatfeni ke snizeni zdravotnich rizik nejsou
bezpodminecné nutna.

Ockovani organizuje a dal$i informace Vam poskytne
kterakoliv hygienicka stanice.

Zdravotni rizika je tfeba konzultovat pfed odjezdem
s lékarfem. Doporucené univerzalni Iéky proti stfevnim
potizim: Endiaron, Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium.
Konzultujte se svym Iékafem nebo Iékarnikem.

Zptisoby placeni

NaSe cestovni kancelar umoziuje thradu sluzeb Sirokym
spektrem platebnich forem. Pokud jste si jiz vybrali Va$
zéjezd a nechcete ztracet ¢as navstévou nasi pobocky,
miiZete si jej objednat na nasich internetovych strankach
www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou zabezpe-
¢enou platbou online pfes naSe internetové stranky,
popfipadé bankovnim prevodem na naSe Ucty, jejichZ

www.cedok.cz

Gisla Vam sdélime pfi autorizaci objednavky.

Pokud navstivite osobné kteroukoli z naSich kancelafi,
miZete samoziejmé zaplatit v hotovosti nebo platebni
kartou. Pfijimame platebni karty Ceské spofitelny a déle
vSechny karty VISA, EUROCARD - MasterCard, AMERICAN
EXPRESS, JCB CARDS, Diners Club International.

Svou platbu, a to jak zalohu, tak i doplatek, mlZete pro-
vést i bezhotovostné sloZenkou, kterou obdrzite v cestovni
kancelari, u které si rezervujete svou dovolenou, ban-
podd kazda cestovni kancelar nebo pracovnik nasi rezer-
vacni centraly.

Specifickou formu tGhrady tvofi hodnotové poukdazky,
které vydava Cedok samostatné nebo ve spolupréci se
svymi smluvnimi partnery. Podminky dhrady témito pou-
kazkami jsou uvedeny pfimo na kazdé poukazce.
Poukazky nejsou sménitelné za financni hotovost.

Diilezité upozornéni

piii uzavirani smlouvy/cestovni smlouvy u obchodnich
zastupci Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce) neni
Cedokem zmocnén, aby od zakaznika pozadoval a vybiral
100% ceny sluzeb Cedoku &i doplatek zakoupenych slu-
7eb Cedoku. Pro doplatek ceny nebo 100% thradu méize
zakaznik pouZit néktery z vySe uvedenych zptisobll, pri-
prislu$ny prodejce. Obchodni zastupce Cedoku mé pravo
pfi uzavirani smlouvy/cestovni smlouvy od zakaznika
inkasovat pouze zalohu ve vy$i a Ih{itach stanovenych
ve smluvnich Podminkdach. Neni vSak ani povinnosti
zékaznika zalohu zakoupenych sluzeb Cedoku hradit
u obchodniho zastupce. Zakaznik ma pravo i pfi platbé
zélohy vyuzit nékterou z vySe uvedenych forem bezho-
tovostni platby nebo platit poStovni poukdzkou pfimo na
bankovni tiéet Cedoku v dobé rezervace sluzeb tj. jeété
pfed uzavienim vlastni smlouvy/cestovni smlouvy.
K tomuto opatteni Cedok pristoupil z divodu posilent jis-
toty naSich zakaznik(, Ze jejich uspory budou véas
a fadné pouzity k ihradé jimi zakoupenych sluzeb.

Riizné

PFi posuzovani reklamacnich namitek ke kvalité sluzeb
vychazime z principu Ucelovosti, tj. zda sluzby umoziuji
plnit hlavni pfedpokladany motiv Ui¢asti na zajezdu, ktery
Ize spravedlivé ocekavat, napf. odpocinek u more. Na
subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych komponentii
sluzeb klientem nemdzeme brét zietel. Stejné nemizeme
zohledriovat ani subjektivni hodnoceni viastnosti sluzeb
a prostredi.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se zna¢nym pied-
stihem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci zajezdu
proto mohou nastat nové okolnosti, které maji vliv na
podminky realizace zdjezdu. NaSe cestovni kancelar si
proto vyhrazuje pravo zménit Gdaje uvedené v tomto
katalogu z technickych, provoznich nebo jinych divodd,
zejména rozsah a obsah sluzeb a dale i podminky reali-
zace Ucasti na zajezdu. Tiskové chyby v katalogu i ceniku
jsou vyhrazeny.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany dle
kurzli platnych k 1. 9. 2011.

Udaje uvedené v tomtovkatalogu jsou platné ke dni uza-
vérky, tj. k 1. 9. 2011. Cedok si vyhrazuje pravo na jejich
zmeénu. Katalog je platny do 31. 10. 2012.





