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Podminky lcasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi ,VSeobecné smluvni podminky cestovni
kancelare Cedok a.s.“, jejichZ tplné znéni naleznete v ceniku k tomuto katalogu. Jejich nedilnou soucasti jsou dalSi podminky upravujici obsah nasich sluzeb uvedené
v nasledujici informaci a dale ve vysvétlivkach, které uvadime na tvodni dvoustrané ceniku. Prostuduijte si prosim jesté pred podanim pfihlasky na zajezd jak VSeobecné
podminky, tak tyto nize uvedené dopliiujici informace a dale vysvétlivky uvedené na uvodni dvoustrané ceniku, aby bylo dosazeno shody mezi nasim a Vasim chapanim

rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadrena v katalogu poctem dni. Do celkového

poctu dni trvani leteckych a autokarovych zajezdd jsou zahrnuty

i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pipadech,

kdy je doprava organizovana v pozdnich no¢nich hodinéch, pfip.

¢asnych rannich hodindch. Za Casové posuny pocatku a konce

Cerpani sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni

dopravy nem(ize Cedok poskytnout Zadnou financni nahradu.

Ubytovani

Rlizné typy ubytovani chapeme v tomto katalogu mj. nasledo-

vné:

Ubytovéni v hotelu probihd v pokojich bez moznosti vareni.

Hotelové apartma je hotelovy pokoj tvofeny nejméné dvéma

mistnostmi, které mohou byt oddéleny i pfepazkou bez dvefi.

Typem sluZeb hotelu naroveri postavené je ubytovani v pavilo-

nech, dependancich a penzionech, které maji zpravidla jen

snidafiovou jidelnu nebo jsou UpIné bez stravovani. Studio je
ubytovaci jednotka s moznosti vareni soustredéna v jedné mist-
nosti. Apartman je ubytovaci jednotka s moZznosti vareni tvorena
nejméné dvéma mistnostmi. Bungalovy a chaty jsou méné
podlazni ubytovaci jednotky, které nabizime s moznosti vareni
nebo bez ného. Karavan je mobilni ubytovaci jednotka s moznosti
vareni, zaparkovana v kempu a disponujici jen omezenym uby-
tovacim prostorem. Ubytovani v soukromi jsou jednotlivé hos-
tinské pokoje bez moZnosti vafeni umisténé zpravidla

v jednotlivych domech nebo bytech fyzickych osob.

Vzhledem k tomu, Ze oficiaini kategorie apartmanti a hoteld se

mohou v jednotlivych zemich vyrazné liit, uzivd Cedok pro hod-

noceni kvality sluZeb ubytovacich zafizeni vlastni stupnici kvality
sluzeb. Stupnice naseho minéni pi hodnoceni hotelli a apart-
mani nema Zadnou souvislost s mezinarodnim oznacovanim
hotelii hvézdickami ¢i apartman( symbolem klicd. Vyjadfuje
pouze subjektivni ndzor Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se
jevi z hlediska standardu pozadavkil stfedoevropského cesto-
vatele. Upozorfiujeme, Ze obsah a rozsah ubytovani v apartma-
nech a v karavanech neni totozny se sluzbami v hotelu. Napfiklad
nelze ofekévat, ze apartmany nebo karavany oznacené tfemi
symboly Cedoku odpovidaji svou trovni tfihvézdickovému hotelu.

Obsah a rozsah sluzeb v apartmanech nebo v karavanech je

nizsi nez v hotelu, cozZ nachazi své vyjadreni v cenach zdjezda.

U kazdého ubytovaciho objektu je zndzornéno nase minéni

pomoaci stupnice uvedené na levém dolnim okraji této stranky.

Prestoze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit diikladné

prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé apartman( ¢i hotelli

vybiraji to nejlepsi a v katalogu je pravdivosti a presnosti popisti
ubytovacich objektti vénovana obzvlastni péce, nemiize Cedok
ovlivnit nékteré skutec¢nosti:

e ve vyjimecéném pripadé, ne vinou nasi CK, mize dojit k pre-
knihovéni ubytovaciho objektu. Zaru¢ujeme, Ze nahradni uby-
tovani Vam bude poskytnuto v ubytovacim objektu shodné,
popfipadé vySsi kategorie.

e doba urcend k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartma je
stanovena hotelem (ubytovatelem) tak, aby mohl byt proveden
fadny Uklid bez ohledu na dobu Vaseho pfijezdu nebo odjezdu
dobu ¢ekani na ubytovani na minimum. Stejné tak pi odjezdu
Vam zpravidla nasi zastupci zabezpeci po nezbytné nutnou
dobu Gschovu zavazadel. BohuZel naSe cestovni kancelaf
nemdze garantovat v kazdém pfipadé bezprosttedni navaznost
ubytovani, popfipadé opusténi pokojil nebo apartmd, na Vas
pfijezd nebo odjezd.

 dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym nocnim Zivo-
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem a jednoduchym
rozsahem stravovani

¥

jednoduché ubytovani uréené pro méné nérocné turisty, s jednoduchym
rozsahem stravovani

¥ ¥ ¥

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
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kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

¥ ¥ ¥ ¥ T

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

x

zmengeny symbol (plil symbolu) - vy$si kvalita zdkladniho stupné

tem. Proto jsou nékterd turisticka stfediska presycena zabavnimi
podniky — bary, vindrnami, diskotékami a noénimi kluby, jejich
provoz je obvykle hlucny. RovnéZ animace v hotelich mize byt
hluénd. V blizkosti nékterych hotell miZe byt Zeleznicni trat.
Rovnéz stupen poradku tklidu, celkova usporadanost a estetic-
nost prostiedi véetné vyskytu odpadkii a necistot na pozemcich
v okoli a na vefejnych plazich jsou mimo vliv nasi CK a nelze je
reklamovat. V ubytovacich objektech nemize naSe CK zajistit
absolutni klid ani omezit stavebni ¢innosti v okoli hotel(.
o konkrétni klimatické podminky v rliznych oblastech jsou spo-
jeny s existenci rozlicné fauny. Neovlivnitelnou nepfijemnou
skutecnosti, se kterou se miizete v ubytovacich zafizenich
setkat, je vyskyt rliznych druhd hmyzu a predevsim komard.
Pfes intenzivni snahu spravci ubytovacich kapacit nelze vylou-
Cit vyskyt hmyzu v pokojich nebo apartmanech. Problémy je
tfeba FeSit na misté hned, nebot reklamace po skonceni
zéjezdu a poZadavky financni ndhrady jsou nepfipustné.
ve vétsiné hoteld je mozné si pronajmout hotelovy trezor.
VyuZijte této moznosti k Uschoveé Vasich cestovnich dokladd,
penéz a cennosti. V opacném piipadé Vam doporucujeme roz-
délit uvedené véci a uschovavat je minimalné na tfech mis-
tech.Pfedejdete tak pfipadnym nepfijemnostem spojenym se
ztratou vSech dokladi a financnich pro stfedkil. Ani za ztraty
véci a penéz z hotelovych trezoril vSak nase CK neruci.
v Z&dném pripadé nelze oznacit vodu v ubytovacich objektech
za pitnou. U nékterych hoteld, predevsim na ostrovech, miize
byt voda tekouci z vodovodii slana. Vyjimecné mize dochazet
i k problém(im se zasobovanim vodou, zejména teplou.
koupelny ubytovacich objektl nizSich kategorii ¢asto nejsou
vybaveny mydlem nebo jsou vybaveny mydlem v drobném
hotelovém baleni. Doporucujeme vzit s sebou viastni hygienické
i toaletni potfeby, pfi ubytovani v apartmanech i myci potieby
na nadobi. V uzavienych nevétranych prostorach jako jsou kou-
pelny miiZe dojit vivem zvySené vihkosti k vyskytu plisné a to
i presto, Ze je koupelna pravidelné oSetfena.
ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich, zejména ve Francii,
Itélii a podobné, se mohou lisit od béZného standardu. Pro tyto
zemé jsou typické pomérné malé rozméry pokojd a tisporné
feSeni liZek formou paland. Nékteré pokoje mohou byt vyba-
veny rozkladacim Iizkem a obytny prostor pokojti s pristylkami
miiZe byt znatné omezeny. Rovnéz konfigurace koupelen byva
velmi Usporna a ¢asto je sprcha feSena pfimym vystupem
vedle sanitarniho zafizeni. (Pokud si prejete vy$si standard,
doporucujeme vybér z ubytovacich objekti vy$si kategorie).
dalsi typ Usporného feseni I0Zek je jejich instalace formou vysou-
vaciho Izka z dlozného prostoru. Smyslem tohoto feseni je
poskytnout klientovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim pobytu
v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahuji i na tato Iizka a neni-
li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato Iiizka poskytovat slevu
z ceny.
pristylka nemusi byt vZdy pevné liizko, ale napf. rozkladaci
lehatko, rozkladaci kieslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda.
pfii ubytovani jednoho klienta ve dvoul(izkovém nebo jednolliz-
kovém pokaoji se UCtuje priplatek za neobsazené 1(zko, a to
i v pfipadech, kdy toto 10zko neni v pokoji umisténo. V praxi to
znamend, Ze jednollizkovy pokoj a dvoultizkovy pokoj s doplat-
kem na neobsazené I(izko jsou zcela rovnocenné a prodavaji
se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni pislusného typu pokoje
zéleZi vyhradné na moznostech ubytovaciho zafizeni. Stejné
pravidlo plati i pfi obsazovani studii a apartmand mensim poctem
osob, neZ je maximalni kapacita. | v téchto pipadech nemuseji
byt doplacena neobsazend liizka ve studiu nebo apartméanu
fyzicky umisténa. Standardni jednoltizkovy pokoj je vzdy mensich
rozmerd.
pii prodeji pokojdl, kajut na lodi a zejména apartman( prefe-
rujeme prodej téchto jednotek jako celek jednomu objednateli.
V nékterych pripadech a se souhlasem klienta jsou v prodeji
i jednotliva Itizka v téchto jednotkach s jejich doobsazenim
dalSimi cizimi klienty. Uvedend forma prodeje je uréena pro
Klienty, ktefi nejsou schopni pIné obsadit celou ubytovaci jed-
notku, nechtéji hradit poplatky za neobsazené liizka a zaroven
jim nevadi, kdyZ stejny objekt, zejména socidlni zafizeni popf.
kuchyriku, sdileji s jinymi klienty. Pfi zakoupeni téchto produktl
v pfipadech, kdy klient nehradi pfedepsané poplatky za neob-
sazena lizka, doporucujeme peclivé konzultovat obsazeni jed-
notky s prodejcem. PoZadavek a ocekavani klienta, Ze pfi této
formé odbéru produktu ziistanou neobsazend a neuhrazend
IGZka fakticky volnd, nemiizeme spinit. Uvedeny stav nastava
pouze vyjimecné v pfipadech, kdy celd ubytovaci kapacita
neni piné obsazena.
pokoje, které jsou situovany na morskou stranu nebo s bocnim
vyhledem na more, nemaji automaticky vyhled na more.
Uvedena charakteristika znamend, Ze pokoje jsou situovany
v té Césti ubytovaciho objektu, kterd je orientovana smérem
k mofi. Mezi mofem a okny pokoje v§ak byvaji prekazky, napfi-
klad stromy nebo stavby. Mofe je nékdy z pokoje vidét jen
CGastecné nebo neni vidét vibec.

www.cedok.cz

 kuchyné v apartmanech jsou zpravidla vybaveny jen zakladnim
nadobim, které umoziuje pfipravu pouze jednoduchych jidel.
Kavovarem se rozumi i varna konvice. TotéZ plati i pro hotelové
pokoje, pokud v popisu hotelového pokoje je kévovar uveden.

 na okrajich sezony muize hotelova spolecnost klienty umistit
v hotelovém aredlu do jiné budovy se stejnou nebo vyssi kva-
litou sluzeb. PFicinou je efektivni provozovéni hotelu, kdy maly
pocet klientd neumoZiiuje oteviit vSechny hotelové budovy
a pavilony.

o klimatizace miiZe byt feSena centralnim ovlddanim z recepce
bez mozZnosti pfimé regulace klientem. V nékterych zemich
muzZe v 1été dochazet i k vypadkim elektrického proudu.
V nékterych hotelich zejména v Turecku a v Tunisku je klima-
tizace funkéni pouze v noénich hodinach a pouze v hlavnich
letnich mésicich (Gervenec, srpen).

o u hotelli mohou byt i kotvisté lodi Casto v bezprostredni blizkosti
pléZe nebo i v jeji Césti.

© bazény mohou byt do¢asné mimo provoz, v letnim obdobi
mohou byt vnitfni bazény uzavieny. Bazény vSeobecné mohou
mit stanovenou provozni dobu.

 vzdalenost od more uvadéna v tomto katalogu je vzddlenost
méfena vzdusnou ¢arou z mista hotelového aredlu, které je
nejblize k mofi.

o v hotelech (zejména vyssi kategorie) neni dovoleno chodit do
hotelové restaurace v kratkych kalhotéch. Doporucujeme for-
malnéjsi obleceni.

o fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustraéni,
proto nemusi vzdy zcela pfesné korespondovat s pokojem, ktery
je Klientovi na misté pridélen. Rozdélovani ubytovacich kapacit,
respektive pokojti, probihd zdsadné ze strany ubytovatell
a cestovni kancelar na toto nema vliv.

Plazové sluzby

PléZe jsou zpravidla verejné, pfistupné i mistnimu obyvatelstvu.

Nelze vyloucit sezonni vyskyt moFskych trav (chaluh). PoCet lehd-

tek a slunecnik(i nemusi odpovidat kapacité hotelu. PouZiti lehatek

a slunecnik( je vZdy za poplatek, stejné tak jako vyuZiti sportov-

nich program atd., uvadénych u jednotlivych ubytovacich zafi-

zeni, pokud neni uvedeno jinak. Moznost vodnich sport( a zahdjeni
provozu vodnich sportli je v kompetenci stfediska.

Udaje o vzdalenosti plazi od ubytovaciho objektu, uvadéné v popi-

sech, jsou pouze orientacni a tento (idaj se vztahuje jak na plaze

verejné, tak soukromé. V nékterych destinacich mohou byt toalety
na plazi za poplatek.

Stravovani

U kazdého ubytovaciho objektu naleznete informaci 0 moznos-

tech stravovani. Nami pouzivané pojmy znamenaji:

 kontinentalni snidané — vétSinou opakujici se nabidka - kdva
nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem

 kontinentalni snidané zesilena (rozsitend) — ma rozsah kon-
tinentalni snidané rozsiteny o platek syra nebo salamu, popr.
vejce

o hufetovy zpiisob stravovani — samoobsluzny systém stra-
vovani s nabidkou studené i teplé kuchyné

o Svédskeé stoly — samoobsluzny systém stravovani s nabidkou
pouze studené kuchyné.

e all inclusive - celodenni stravovani (tj. pInd penze, nékdy
i dal$i obCerstveni) véetné napojli zahrnuto v cené. Konkrétni
rozsah stravovani se Fidi pravidly, ktera stanovi hotel a jsou
mimo vliv cestovni kancelare.

Je tfeba pocitat, Ze Cerpani stravovacich sluzeb probiha ve stra-

vovacich ¢asech stanovenych hotelem, nikoliv nepietrzité.

Zatatek a konec Cerpdni sluzeb all inclusive se fidi Casem nasté-

hovani do pokojl a jejich uvolnéni. Rozsah ¢erpani sluzeb v pfi-

letovy a odletovy den je omezen. Dochazi-li v odletovy den

k uvolnéni pokoji v polednich hodindch, nelze vyZadovat sluzby

all inclusive po tomto limitu, byt nastup do hotelu probéhl ve

vecernich hodinach pfiletového dne. Pfi ¢erpani sluzeb all inc-
lusive v hotelich nizsich kategorii (3™ a méné) je tfeba pocitat,

Ze rozsah stravovani se svym charakterem blizi piné penzi.

Pi ubytovani v apartmanech se nepredpoklada priprava slozitych

jidel. Proto je tieba pocitat, Ze vafic mize byt tzv. feckého typu

(jedna vétsi a jedna miniaturni plotynka). Omezena je rovnéz

moznost peceni v pecici troubg.

V nékterych pripadech miZe byt zplisob stravovani kombinovany.

Napf. predkrmy jsou nabizeny formou Svédského stolu, hlavni

jidlo s obsluhou. Tato skutecnost je obvykle v katalogu uvedena.

Nase CK nemdiZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou nabidku spe-

cialit mistni kuchyné dané zemé. Kvalita stravovani (bohatost

a pestrost) je vétsinou piimo (mérna kategorii zvoleného ubyto-

vaciho objektu. AvSak stravovaci zvyklosti v nékterych zemich,

napt. v Italii, ve Francii apod., se mohou lisit od naseho zpiisobu
stravovéni ve vydatnosti a pestrosti nékterych dennich jidel. Typické
jsou velmi jednoduché snidané. Pokud vyZadujete stravovani

v bohat$im rozsahu, doporucujeme si vybrat z nabidky ubytovacich

objektd, kde je zesilené stravovani vyslovné uvedeno.

Nase CK nemdiZe ovlivnit pfipadné opakovani nabidky jidel (menu)

piii zakoupeni dvou a vice tydennich pobytd.
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Neni-li uvedeno jinak, napoje nejsou zahrnuty v cené stravovani.

o Zaplaceny rozsah stravovani zahrnuje pocet penzi, ktery odpo-
vida poctu noclehd. Pfi nastupu do hotelu a odjezdu z néj v aty-
pickych ¢asech miZe byt pravidelné jidlo nahrazeno balickem
na cestu nebo jinym typem jidla (obCerstveni). V zafizeni typu
all inclusive mize Cerpani sluzeb zacinat az vecer po piijezdu
a koncit jiZ rano odjezdového dne. Bufetovy zptisob a stravovani
s obsluhou jsou cenové rovnocenngé. Z provoznich divod
miZe hotel v katalogu uvadény zplsob stravovani zménit.
V takovém pfipadé nevznikéa klientovi narok na finan¢ni
nahradu.

Doprava

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni kvalita

dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezény zvySenou pozornost

vybéru smiuvnich dopravct.

Letecka pieprava je zajiSténa formou charterovych letli nebo

na pravidelnych linkach ¢eskych nebo zndmych zahraniénich

leteckych spole¢nosti. V diisledku denniho vytizeni letovych tras

i techniky linkovym provozem se charterové lety v Evropé realizuiji

prevazné v noénich hodinach.

V souladu s platnymi mezinérodnimi predpisy a dohodami

nemdze nase cestovni kancelar ovlivnit pripadné zmény letecké

spolecnosti, typu letadla, letového fadu a trasy (vCetné mezipfi-
stani). V nékterych pripadech nastavaji zmény jen nékolik hodin
pred odletem. Ve Vasich pokynech uvedenou dobu letu je nutné
chapat jako orientacni, nebot mtize byt zména napf. vlivem
nepfiznivych letovych podminek. Délka trvéani zdjezdu vychézi

z platného letového radu v dobé zpracovani katalogu. Zménou

fadu, predevsim v pfipadé nocnich letil, mGZe byt zkracen cel-

kovy pocet dni trvéni zajezdu, av§ak bez vlivu na zkraceni zapla-
cenych sluzeb v cilovém misté.

o U letecké prepravy je dopravce opravnén z povétrnostnich,
technickych nebo jinych pficin nezavislych na letecké spolec-
nosti let odloZit, zrusit nebo predéasné ukongit.

o Pfi zpozdéni odletl z vySe uvedenych divodd nemize byt
poskytovano finanéni pinéni za dobu cekani na letisti ani akcep-
tovano zru$eni icasti na zajezdu klientem bez ¢tovani odstup-
ného, neni-li ve vSeobecnych podminkach stanoveno jinak.
P¥i zru$eni letd maze byt nahradni doprava provedena i jinak
napfiklad viakem nebo autokarem.

 Na okrajich sezony mohou byt lety u nékterych destinaci slou-
¢eny s tim, Ze nastupni a vystupni misto nemusi byt shodné.

Nepiehlédnéte!

Novy vahovy limit pro leteckou piepravu zavazadel:

15 kg pro tfidu economy a 25 kg pro Travel Plus Class.

Plati od 1.5. 2012 na vSech charterovych i linkovych letech Travel

service nebo Smart Wings.

Vahy zavazadel nelze séitat. Vaha prirucniho zavazadla mize byt

max. 5 kg a rozméry — délka 56 cm, §itka 45 cm a hloubka

25 cm. Soucet téchto rozmér(i mize byt max. 115 cm.

Nadvaha je zpoplatnéna dle aktualnich cenikli letecké spolecnosti.

Informace na vyzadani sdéli prodejci zajezdu.

Tento novy vahovy limit plati pro vSechny letecké zajezdy pub-

likované v tomto katalogu.

Autokarovou piepravu zajistujeme bud vlastnimi autokary nebo

dopravnimi prostfedky solidnich autobusovych spolecnosti. Plati

i pro dopravu na/z letisté Praha. Nase CK pouziva na svych

cestéach dvé kategorie autokard. Pro cesty do blizSich cilli zpra-

vidla vyuZivé standardnich autokari, tj. tuzemskych autokar(

v dalkové Gpravé, ktera obvykle zahrnuje i video a nabidku tep-

lych a studenych napojt.

Do vzdalenéjSich cilGi vyuZivame luxusni autokary, tj. vétSinou

autokary zahranicni vyroby nebo Karosy v luxusni Upravé, kterd

mj. zahrnuje klimatizaci, video, WC (kromé Karosy) a nabidku
teplych a studenych napoja.

Pro svozy do prestupnich bod(i vyuZivame standardnich autokard.

0 prislusné kategorii VaSeho autokaru se informujte u nasich

prodejct.

 Pokud je autokar z technickych diivod(i nebo v dlisledku vyssi

moci je nucen ¢ekat na svozovy nebo jiny pripojovy autokar,

nebo v pripadech vymény autokaru nemdze byt tcastnikiim
zéjezdu poskytovand za toto ¢ekani zadna finanéni kompenzace.

VSechna mista v autokaru maji stejnou hodnotu a nelze poza-

dovat slevu z ceny pfi pridéleni mista v autokaru, které klientovi

nevyhovuije. Pii pidélovani mist v autokarech se snazime vyho-
vét individudlnim pfanim klientd. Pfednost maji klienti, ktefi
se na zajezd prihlasi dfive.

V zahlavi nékterych cenikil uvadime rozdéleni autokarti na

pfimé cilové busy bez prestupu klientli a svozové autokary.

Uvedeny zplisob organizace dopravy probiha za predpokladu,

Ze dojde k oCekévané struktuie prodeje mist v jednotlivych

nastupnich bodech. Z provoznich diivodli miize byt uvedeny

zplisob dopravy upraven jinak, 1j. zruseni cilovych bust a jejich
ndhrada autokarovymi svozy do uzlovych nastupnich zastavek.

V pfipadé nizkého zdjmu o dopravu svozem do centréiniho

odjezdového mista nebo na/z letisté mize byt doprava zrusena.

Déje se tak, pokud pocet zajemc( o tuto sluzbu klesne pod 6

osob. Za zru$enou dopravu nendlezi klientm financni kom-

penzace. Uvedené pravidlo neplati u akci vyhlaSenych na pod-
poru prodeje, napriklad pfi véasné rezervaci zajezdu do predem
vyhlaSeného terminu.

Delegati .

VSechny zdjezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maji svého dele-
gdta. Na nékterych traséch autokarti, sméfujicich do pobytovych
stredisek, mlZe technického priivodce nahradit jeden z vysko-
lenych fidict. Jsme si védomi toho, Ze kvalita priivodci/delegatl
vyznamné plisobi na spokojenost Klientd. Proto je peclivé vybi-
rame a prileZitost v sezéné dostanou jen ti nejlepsi. S témi se
také setkate v pribéhu Vasi dovolené.

Uloha priivodcli miZe byt riizna. Pfed odletem nebo odjezdem,
event. v priibéhu autokarové prepravy, se zpravidla setkate
s technickym priivodcem:

v pripadé leteckych pobytovych zdjezdli Vas bude ocekavat na
letisti, kde Vam poskytne informace tykajici se letecké prepravy
do mista pobytu a bude Vam ndpomocen pfi odbaveni. V tranzitnich
prostorach letisté a po dobu letu o Vas budou pecovat zaméstnanci
letecké spolecnosti.

V pfipadé autokarovych pobytovych zdjezd(i privodce organi-
zaCné zajisti Vasi prepravu a v priibéhu cesty do cilového mista
podd i zkladni vyklad o zajimavostech na trase.

Po pfiletu nebo pfijezdu Vas bude kontaktovat nas zastupce
— delegat, ktery Vam bude ndpomocen v misté pobytu.
Strediskovy delegat méd obvykle na starosti vice ubytovacich
objekti a do strediska dojizdi. Pfi ivodni informativni schlizce
Vas blize seznami s pobytovym mistem, poskytovanymi sluz-
bami, s moznostmi fakultativnich vyletil a zodpovi Vase pfi-
padné dotazy. Vzhledem k tomu, Ze stfediskovy delegat ma
obvykle na starosti vice ubytovacich objektl, doporucujeme
vyuzivat pro feSeni veSkerych zélezitosti pfedevSim aredni
hodiny nebo pravidelné schiizky, které jsou predem vyhlaseny
na informacnich tabulich v recepci ubytovacich objektl. Zde
je také uvedeno kontaktni spojeni na delegata pro pfipad
mimoréadné udalosti nebo potfeby okamzZité pomoci.

U leteckych a autokarovych pobytovych zajezdi do mist, kde
nejsou zabezpeceny sluzby stfediskového delegata, a u vSech
poznavacich zajezdu jsou doprovodni priivodci po celou dobu
zéjezdu. Vyjimky jsou uvedeny v katalogu.

U zajezdu s vlastni dopravou priivodce &i delegata nezajistujeme.
Vyjimku tvofi zajezdy do pobytovych mist, ve kterych plsobi
strediskovy delegat. Tato skutecnost je vZdy u zdjezdu uvedena.
Vyle

V)‘/[Iettyy nabizené v katalogu za podminky UCasti pfedem stano-
veného minimalniho poctu zajemc( jsou provazeny ¢esky mlu-
vicim priivodcem. Kromé tohoto Vam nas strediskovy delegat
bude napomocen pfi vybéru z dal$i mozné nabidky. Tyto vylety
vsak jsou obvykle doprovazeny mistnimi privodci s cizojazycnym
vykladem.

macnich knih a tabuli nasi cestovni kanceldre, umisténych zpra-
vidla v recepci kazdého ubytovaciho objektu (s vyjimkou zajezdii
s vlastni dopravou).

Pro doprodej vyleti na ,posledni chvili, pfimo v misté pobytu
mUzZe byt stanovena nizSi cena, nez je cena uréend pro bézny
prodej. TotéZ se tyka i pdjcovani aut v misté pobytu. Pfi zakou-
peni vyletl a pronajmu aut v misté pobytu vznika smluvni
vztah vyhradné mezi klientem a prodejcem téchto sluzeb.
Cedok tyto sluzby neprodavé a nenese za né Zadnou zodpo-
védnost. Cedok rovnéz neruci za vady zbozi, které si klient
zakoupi v prodejnach navstivenych v pribéhu vyletd.

Ceny sluZzeb

Z obchodnich divod provadime v priibéhu prodeje Upravy cen
a doprodejové akce poslednich mist napfiklad prodejem typu
L,V posledni minuté“, ,last minute“, ,specidlni nabidka“ ¢i
nabidka ,,no name*. Pfi realizaci téchto akci mohou nastat situ-
ace, Ze CK v souladu se svétovymi zvyklostmi doprodejovych
akci nemtize klientim ménit dodatecné cenu zéjezdu platnou
v dobé zavazné rezervace. U vySe uvedenych nabidek, neni-li
vyslovné stanoveno jinak, je garantovana délka trvani zajezdu,
destinace, druh dopravy, sluzby privodce ¢i delegata, u pozna-
vacich zajezdil navic obsahova naplii zajezdu. V ramci téchto
nabidek byvaji vyuzivana bud’ ubytovaci zafizeni publikovana
v katalogu nebo jina v pfislusném cilovém misté.

Dodatecna pfani klientt

K dopliiujicim nebo upfesiiujicim poZadavkim klienta na uby-
tovani nebo dopravu, které klient uvadi pfi rezervaci zajezdu
a objevi se pak v potvrzeni rezervace nebo na cestovni smlouvé
Cedok prihlizi a dle svych moznosti se snazi klientim vyhovét.
Tyto poZadavky vSak nelze povazovat za pfedem potvrzené
a netvori soucast zavazku Cedoku vici klient(im. Nékteré z téchto
pozadavki (napfiklad balkon, vyhled na more, détskd postylka)
akceptujeme pouze za priplatek.

Pasové a vizové formality

V piipadé, Ze cena zéjezdu zahrnuje obstarani viz do zemi s vizovou
povinnosti, jejich zakoupeni jeSté nezarucuije jejich udéleni. Udéleni
viz spada do kompetence prislusnych zastupitelskych traddi. Neni-
li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propada a CK nemtize
jeho hodnotu refundovat, ledaze by tak uginil pfisludny zastupitelsky
Uirad. Rovnéz tak nemize refundovat cenu zajezdu, pokud klient
stornuje zéjezd z titulu neudéleni vstupniho viza, popfipadé je-li
z urcité zemé vyho$tén nebo neni-li do zemé, s niz mame i bez-
vizovy styk, vpustén.

Obcantim tfetiho statu, ktefi maji vizovou povinnost doporucujeme,
aby si veskeré informace tykajici se vizové povinnosti a dlezité
skutecnosti s tim spojené zjistili jesté pred zakoupenim zajezdu.
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Uvedené se vztahuje jak na cilové tak na tranzitni zemé. Pokud
si takovy Klient neopatii viza pro cilové nebo tranzitni zemé (napf.
pfi autokarovych zdjezdech), a je ze zajezdu vyloucen, nese ves-
keré naklady za storno zdjezdu. V pfipadé neudéleni viza plati
VSeobecné smluvni podminky Cedoku a.s. Pro cilové zemé
z tohoto katalogu plati pravidlo, Ze ¢esky obéan nema vizovou
povinnost a musi byt vybaven platnym cestovnim pasem, jehoz
platnost vyprsi nejdfive 6 mésicl po névratu z cesty, pficemz CK
nema povinnost platnost cestovniho dokladu kontrolovat. V nékte-
rych zemich se vyZaduje vypInéni vstupni karty pfi vstupu do
zemé. Pfed opusténim zemé se pak vypliiuje karta pro odjezd ze
zemé. Prodejce neni opravnén poskytovat informace ohledné
cestovnich dokladil a podminkéach k vycestovani s nimi souvise-
jicimi a nemd povinnost a ani nesmi kontrolovat osobni doklady.
Pasové organy nékterych zemi (s vizovou povinnosti i bez ni)
vyZaduji pro vstup do zemé cestovni pas majici nejméné 1-2
volné stranky umozriujici viepeni viza nebo umisténi vstupniho
a vystupniho razitka. DodrZovani tohoto pravidla je dilezité
zejména v pripadech udélovani viz v misté vstupu do zemé.
Léky a ockovani

Pro cilové zemé z tohoto katalogu plati pravidlo, Ze Zadna spe-
cialni opatreni ke snizeni zdravotnich rizik nejsou bezpodminecné
nutna. Oc¢kovani organizuje a dalsi informace Vam poskytne kte-
rakoliv hygienicka stanice. Zdravotni rizika je tfeba konzultovat
pred odjezdem s Iékafem.Doporucené univerzéini Iéky proti
stfevnim potizim: Endiaron, Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium.
Konzultujte se svym Iékafem nebo Iékarnikem.

Zpiisoby placeni

Na3e cestovni kancelaf umoziiuje dhradu sluzeb Sirokym spekt-
rem platebnich forem. Pokud jste si jiz vybrali Va$ zajezd
a nechcete ztracet ¢as navstévou nasi pobocky, mizete si jej
objednat na nasich internetovych strankach www.cedok.cz
a zaplatit svou platebni kartou zabezpecenou platbou online pies
naSe internetové stranky, popfipadé bankovnim pfevodem na
naSe Ucty, jejichZ Gisla Vam sdélime pfi autorizaci objednavky.
Pokud navstivite osobné kteroukoli z nasich kanceldri, miizete
samozfejmé zaplatit v_hotovosti nebo platebni kartou.
Pfijimame platebni karty Ceské spofitelny a ddle vSechny karty
VISA, EUROCARD - MasterCard, AMERICAN EXPRESS, JCB
CARDS, Diners Club International.

Svou platbu, a to jak zalohu, tak i doplatek, mizete provést i bez-
hotovostné slozenkou, kterou obdrzite v cestovni kancelafi,
u které si rezervujete svou dovolenou, bankovnim pfikazem nebo
pracovnik nasi rezervacni centraly.

Specifickou formu Ghrady tvori hodnotové poukazky, které vydava
Cedok samostatné nebo ve spolupraci se svymi smluvnimi part-
nery. Podminky dhrady témito poukdzkami jsou uvedeny pfimo
na kazdé poukdzce. Poukazky nejsou sménitelné za financni
hotovost.

Diilezité upozornéni

pfi uzavirani smlouvy/cestovni smlouvy u obchodnich
zastupcii Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce) neni
Cedokem zmocnén, aby od zakaznika pozadoval a vybiral 100%
ceny sluZeb Cedoku ¢i doplatek zakoupenych sluzeb Cedoku.
Pro doplatek ceny nebo 100% Uhradu miiZe zékaznik pouZit
néktery z vy$e uvedenych zplisobd, pricemz blizSi idaje a infor-
mace (Ucet, sloZenku) poskytne piislusny prodejce. Obchodni
zéstupce Cedoku mé pravo pfi uzavirani smlouvy/cestovni
smlouvy od zékaznika inkasovat pouze zalohu ve vysi a Ihiitach
stanovenych ve smiuvnich Podminkéch. Neni vSak ani povinnosti
zékaznika zélohu zakoupenych sluzeb Cedoku hradit u obchod-
niho zastupce. Zakaznik ma pravo i pfi plathé zélohy vyuzit
nékterou z vySe uvedenych forem bezhotovostni platby nebo
platit poStovni poukazkou piimo na bankovni ticet Cedoku v dobé
rezervace sluzeb . jeSté pred uzavrenim vlastni smlouvy/cestovni
smlouvy. K tomuto opatteni Cedok pristoupil z diivodu posileni
jistoty nasich zékaznik(, Ze jejich Uspory budou véas a fadné
pouZity k tihradé jimi zakoupenych sluzeb.

Riizné

PFi posuzovani reklamacnich namitek ke kvalité sluzeb vycha-
zime z principu tGéelovosti, tj. zda sluzby umoZziuji pinit hlavni
predpokladany motiv Ucasti na zdjezdu, ktery Ize spravedlivé
ocekavat, napf. odpoCinek u more. Na subjektivni hodnoceni
vyznamu jednotlivych komponentt sluzeb klientem nemiizeme
brét zfetel. Stejné nemizeme zohledfovat ani subjektivni hod-
noceni vlastnosti sluZeb a prostredi.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znaénym predstihem.
V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci z&jezdu proto mohou
nastat nové okolnosti, které maji vliv na podminky realizace
zdjezdu. Nae cestovni kanceldr si proto vyhrazuje pravo zménit
(idaje uvedené v tomto katalogu z technickych, provoznich nebo
jinych diivod(, zejména rozsah a obsah sluzeb a déle i podminky
realizace (Casti na zdjezdu. Tiskové chyby v katalogu i ceniku
jsou vyhrazeny.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany dle kurzd
platnych k 1. 9. 2011.

Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platné ke dni uzavérky,
tj. k 1.9. 2011. Cedok si vyhrazuje pravo na jejich zménu.
Katalog je platny do 31. 10. 2012.






