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Informace - obsah, rozsah a daisi podminky poskytovani sluzeh
y

Podminky tiasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi ,,VSeobecné smluvni podminky Cedoku a.s.,
jejichz tplné znéni naleznete na zavérecnych strankach tohoto katalogu. Jejich nedilnou souéasti jsou dalsi podminky upravujici obsah nasich sluzeb uvedené v nasleduijici
informaci. Prostudujte si prosim jesté pfed sepsanim cestovni smlouvy na zajezd jak VSeobecné podminky, tak tyto nize uvedené dopliujici informace, aby bylo dosazeno
shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadiena v katalogu poctem dni.
Do celkového poctu dni trvani leteckych a autokaro-
vych zéjezdl jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu
do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je
doprava organizovana v pozdnich nocnich hodindch,
pfl’p. éaanch rannich hodindch.

Za Gasové posuny pocatku a konce Gerpani sluzeb
stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpoZzdéni
dopravy neméize Cedok poskytnout zadnou finangni
néhradu.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit
v kazdém cili cesty co nejpestiejsi — od apartmant
az po luxusni hotely - tak, aby odpovidala Vasim
pFedstavém a finanénim moZnostem. Vzhledem
k tomu, Ze oficidini kategorie apartmanu a hotelli se
mohou v jednotlivych zemich vyrazné lisit, uZivé
Cedok pro hodnoceni kvality sluzeb ubytovacich zafi-
zeni vlastni stupnici kvality sluzeb. Stupnice naseho
minéni pfi hodnoceni hotel( a apartman(i nemd Zad-
nou souvislost s mezindrodnim oznacovanim hotelli
hvézdickami ¢i apartmany symbolem klicd. Vyjadiuje
pouze subjektivni nazor Cedoku na kvalitu ubytovani
tak, jak se jevi z hlediska standardu poZadavki stie-
doevropskeého cestovatele.

Prestoze nasi pracovnici pfi ndkupu ubytovacich

kapacit dikladné prohlédnou ubytovaci objekty,

v dané tfidé apartmand ¢i hotel( vybiraji to nejlepsi

av katalogu je pravdlvostl a presnosti pOpISU ubyto-

vacich objektd vénovéna obzvlastni péce, nemlze

Cedok ovlivnit nékteré skute¢nosti:

e ve vyjimecném piipadé, ne vinou nasi CK, mize
dojit k preknihovani ubytovaciho objektu.
Zarucujeme, Ze ndhradni ubytovani Vam bude
poskytnuto v ubytovacim objektu shodné, popfipadé
vy$si kategorie.

e doba urcend k ubytovani a opusténi pokoje nebo
apartma je stanovena hotelem (ubytovatelem) tak,
aby mohl byt proveden fadny tklid bez ohledu na
dobu Vaseho pfijezdu nebo odjezdu do mista pobytu
aznéj. Nasi snahou je zkratit Vam pfi pifjezdu dobu
Cekani na ubytovani na minimum. Stejné tak pfi
odjezdu Vam zpravidla nasi zastupci zabezpeci po
nezbytné nutnou dobu tischovu zavazadel.
Bohuzel nase cestovni kanceldf nem(ize garantovat
v kazdém pfipadé bezprostiedni navaznost ubyto-
vani, popfipadé opusténi pokojl nebo apartmd, na
Vas prijezd nebo odjezd.

o dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym
no¢nim Zivotem. Proto jsou néktera turistickd stre-
diska presycena zabavnimi podniky — bary, vinar-
nami, diskotékami a nocnimi kluby, jejich provoz
je obvykle hlucny. V ubytovacich objektech nemiize
nade CK zajistit absolutni klid ani omezit stavebni
¢innosti v okoli hoteld.

o konkrétni klimatické podminky v riznych oblastech
jsou spojeny s existenci rozlicné fauny.
Neovlivnitelnou nepfijemnou skutecnosti, se kterou
se milZete v ubytovacich zafizenich setkat, je vyskyt
riiznych druhl hmyzu a predev§im komarti. Pies
intenzivni snahy spravci ubytovacich kapacit nelze
vyloucit vyskyt hmyzu v pokojich nebo apartma-
nech. Problémy je tfeba fesit na misté ihned, nebot
reklamace po skonceni zdjezdu a poZadavky
finanéni ndhrady jsou nepfipustné.
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani
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jednoduché ubytovani urené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

2 L LS L

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich
sluzeb
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kvalitni ubytovani, vyssi standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb
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luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
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zmenseny symbol (pdl symbolu)
- vy$8i kvalita zakladniho stupné

o ve VEtsiné hotell je moZné si pronajmout hotelovy
trezor. VlyuZijte této moznosti k ischoveé Vasich
cestovnich doklad, penéz a cennosti. V opacném
pfipadé Vam doporucujeme rozdélit uvedené véci
a uschovavat je minimdiné na tfech mistech.
Pfedejdete tak pfipadnym nepfijemnostem spoje-
nym se ztratou vsech dokladi a financnich pro-
stredkd.

e v 7adném pfipadé nelze oznacit vodu v ubytovacich
objektech za pitnou. U nékterych hoteld, predevsim
na ostrovech, mize byt voda tekouci z vodovodii
sland. Vlyjimecné miiZe dochazet i k problémiim se
zasobovanim vodou, zejména teplou.

e koupelny ubytovacich objektd nizSich kategorii
Casto nejsou vybaveny mydlem nebo jsou vybaveny
mydlem v drobném hotelovém  baleni.
Doporucujeme vzit s sebou vlastni hyg|en|cke i toa-
letni potfeby, pfi ubytovani v apartmanech i myci
potfeby na nadobi. VV uzavfenych nevétranych pro-
stordch jako jsou koupelny mize dojit viivem zvy-
Sené vihkosti k vyskytu plisné a to i presto, Ze je
koupelna pravidelné oSetfena.

e ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich, zejména
ve Francii, Italii a podobné, se mohou li§it od béz-
ného standardu.

Pro tyto zemé jsou typické pomérné malé rozméry
pokojil a Usporné reseni l0Zek formou paland.
Neékteré pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim
[izkem a obytny prostor pokojti s vice pristylkami
miize byt znaéné omezeny.

RovnéZ konfigurace koupelen byva velmi dsporna
a Casto je sprcha fesena pfimym vystupem vedle
sanitarniho zafizeni. Pokud je ubytovaci zafizeni
vybaveno klimatizaci, miZze se stat, Ze v nékterych
hotelich bude v ¢innosti pouze v dobé nejvyssi
sezony, tj. v mésicich ervenec a srpen.

o dalsi typ Usporného feseni IliZek je jejich instalace
formou vysouvaciho liizka z Glozného prostoru.
Smyslem tohoto FeSeni je poskytnout klientovi vétsi
prostorovy komfort pfi dennim pobytu v pokoji.
Ceny uvedené v ceniku se vztahuiji i na tato Iizka
a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato
IGZka poskytovat slevu z ceny.

o pristylka nemusi byt vzdy pevné Iizko, ale napf.
rozklddaci lehatko, rozkladaci kFeslo, rozkladaci
gauc nebo palanda.

o pii ubytovani jednoho klienta ve dvouliizkovém
nebo jednoltizkovém pokoji se Gctuje priplatek za
neobsazené lizko, a to i v pripadech, kdy toto Iizko
neni v pokoji umisténo.

V praxi to znamend, Ze jednolizkovy pokoj a dvou-
IGzkovy pokoj s doplatkem na neobsazené lizko
jsou zcela rovnocenné a prodavaji se za stejnou
cenu. Konkrétni pridéleni prislusného typu pokoje
zaleZi vyhradné na mozZnostech ubytovaciho zafizeni.
Stangardnijednolﬂikovy pokoj je vzdy mensich roz-
mérd.

o pii prodeji pokojii, kajut na lodi a zejména apart-
méand preferujeme prodej téchto jednotek jako celek
jednomu objednateli. V nékterych pripadech a se
souhlasem klienta jsou v prodeji i jednotlivé Iizka
v téchto jednotkéch s jejich doobsazenim dalSimi
cizimi klienty. Uvedena forma prodeje je uréena
pro klienty, ktefi nejsou schopni piné obsadit celou
ubytovaci jednotku, nechtéji hradit poplatky za
neobsazena Iizka a zaroven jim nevadi, kdyZ stejny
objekt, zejména socialni zafizeni popf. kuchyrku,
sdileji s jingmi Klienty. Pfi zakoupeni téchto pro-
duktd v pfipadech, kdy Klient nehradi predepsané
poplatky za neobsazena Iizka, doporucujeme pec-
livé konzultovat obsazeni jednotky s prodejcem.
Pozadavek a ocekdavani klienta, Ze pfi této formé
odbéru produktu zlistanou neobsazena a neuhra-
zena l0zka fakticky volna, nemiizeme splnit.
Uvedeny stav nastava pouze vyjimecné v pripadech,
kdy celd ubytovaci kapacita neni piné obsazena.

« fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu
jsou ilustracni, proto nemusi vZdy zcela pfesné
korespondovat s pokojem, ktery je klientovi na
misté pfidélen. Rozdélovani ubytovacich kapacit,
respektive pokojli, probiha zasadné ze strany uby-
tovatelli a cestovni kanceldF na toto nema vliv.

Stravovani

U kazdého zdjezdu naleznete informaci o moznostech

stravovani.

N&mi pouzivané pojmy znamenaji:

¢ kontinentalni snidané — vétsinou opakujici se
nabidka - kdva nebo Caj, chléb nebo pecivo, maslo,
dzem

 kontinentalni snidané zesilena (rozsifend) — ma
rozsah kontinentalni snidané rozsireny o plétek syra
nebo saldmu, popf. vejce

* hufetovy zplisob stravovani — samoobsluzny
systém stravovani s nabidkou studené i teplé
kuchyné

o Svédske stoly — samoobsluzny systém stravovani
s nabidkou pouze studené kuchyné
V nékterych pripadech mize byt zpisob stravovani
kombinovany. Napr. predkrmy jsou nabizeny formou
Svédského stolu, hlavni jidlo s obsluhou. Tato sku-
tecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK
nemliZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou nabidku
specialit mistni kuchyné dané zemé.
Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétSinou
pfimo Umérnd kategorii zvoleného ubytovaciho
objektu. AvSak stravovaci zvyklosti v nékterych
zemich, nap. v Italii, ve Francii apod., se mohou liSit
od naseho zplisobu stravovani ve vydatnosti a pest-
rosti nékterych dennich jidel. Typické jsou velmi jed-
noduché snidané.
Neni-li uvedeno jinak, ndpoje nejsou zahrnuty v cené
stravovani.
Fakultativné dokoupené vecefe garantujeme pfi poctu
deseti a vice zajemc(.

Doprava

Dodatecna prani klientd

K dopliiujicim nebo upfesiiujicim poZadavkiim klienta
na ubytovéni nebo dopravu, které klient uvadi pfi
rezervaci zajezdu a objevi se pak v potvrzeni rezervace
nebo na cestovni smlouvé Cedok prihlizi a dle svych
moznosti se snazi Klientlim vyhovét. Tyto pozadavky
v8ak nelze povaZovat za pfedem potvrzené a netvoii
soucdst zavazku Cedoku vici klientim. Nékteré
z téchto poZadavki (napf. balkon, vyhled na more,
détskd postylka) akceptujeme pouze za priplatek.

Privodci

Vsechny zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maJl
svého pruvodce Jsme si védomi toho, Ze kvalita pri-
vodcii vyznamné plsobi na spokojenost klient. Proto
je peclivé vybirame a prileZitost v sezéné dostanou
jen ti nejlepsi. S témi se také setkate v pribéhu Vasi
dovolené.

Prohlidky a vyklad

ProtoZe celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné
ovlivni kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezény
zvy$enou pozornost vybéru smluvnich dopravct.
Letecka preprava je zajiSténa formou charterovych
letd nebo na pravidelnych linkach ceskych nebo zna-
mych zahranicnich leteckych spolecnosti. V dlisledku
denniho vytiZeni letovych tras i techniky linkovym
provozem se charterové lety v Evropé realizuiji pre-
vazné v nocnich hodindch. V souladu s platnymi mezi-
narodnimi predpisy a dohodami nemlZe nase
cestovni kanceldr ovlivnit pfipadné zmény letecké
spolecnosti, typu letadla, letového fadu a trasy (véetné
mezipfistani). V nékterych pfipadech nastavaji zmény
jen nékolik hodin pfed odletem.

Ve Vasich pokynech uvedenou dobu letu je nutné
chépat jako orientacni, nebot mize byt zména napf.
vlivem nepiiznivych letovych podminek. Délka trvani
zajezdu vychazi z platného letového Fadu v dobé zpra-
covani katalogu.

Zménou Fadu, predevsim v pfipadé nocnich letd,
miize byt zkracen celkovy pocet dni trvani zajezdu,
avsak bez vlivu na zkréceni zaplacenych sluzeb v cilo-
vém misté.

Dopravce je opravnén v diisledku povétrmostnich, tech-
nickych, nebo jinych vlivii nezavislych na vili dopravce
prepravu odloZit, zrusit nebo pred¢asné ukongit.

Za dobu ¢ekdni na zpozdény let nelze poskytnout
finanéni pInéni nebo akceptovat zruSeni Gcasti na
zéjezdu bez UCtovani odstupného, neni-li ve
VSeobecnych podminkach stanoveno jinak.
Autokarovou prepravu zajiStujeme bud' viastnimi auto-
kary nebo dopravnimi prostredky solidnich autobu-
sovych spolecnosti.

NaSe CK pouZiva na svych cestach dvé kategorie
autokard. Pro cesty do blizsich cilli zpravidla vyuZiva
tuzemskych tzv. standardnich autokar(i v dalkové
lpravé, ktera obvykle zahrnuje i video a nabidku tep-
lych a studenych napojd.

Do vzdalengjsich cilli vyuzivame vétSinou luxusni
autokary, tj. autokary zahrani¢ni vyroby nebo Karosy
v luxusni Upravé, ktera mj. zahmuje klimatizaci, video,
WeC (krome Karosy) a nabidku teplych a studenych
napoj.

0 prislusné kategorii VaSeho autokaru se informujte
u nasich prodejcu.

VSechna mista v autokaru maji stejnou hodnotu
a nelze pozadovat slevu z ceny pfi pfidéleni mista
v autokaru, které Klientovi nevyhovuje. Pfi pfidélovani
mist v autokarech se snazime vyhovét individualnim
pranim klientd. Pfednost maji klienti, ktefi se na
zéjezd prihlasi dfive.

Za dobu ¢ekdni na zpozdénou i prerusenou prepravu
nelze poskytnout finanéni pinéni.

Z dlvodi mimofadnych situaci v metropolich
(dopravni situace, pocasi apod.) je nutné pocitat
i s mensi ¢astkou na piipadnou dopravu MHD.

www.cedok.cz

Neni-li vyslovng v itinerari zajezdti uvedeno, Ze program
obsahuje prohlidku s mistnim privodcem, pak dopro-
vodny préivodce Cedoku podava vyklad zpravidia jen
v autokaru a v pfiméfené mife mimo autokar.
Konkrétni prohlidky jednotlivych lokalit po vystupu
z autokaru (napf. archeologickych areald, zahrad, pro-
stranstvi piied vyznamnymi stavbami, interiérti kosteld,
muzei, pamatkovych objekt(i apod.) probihaji indivi-
dudiné, bez piimého privodcovského vykladu.

Vylety

Vylety nabizené v katalogu za podminky Ucasti pre-
dem stanoveného minimalniho poctu zdjemci mohou
byt provazeny ¢esky mluvicim privodcem.

Pro doprodej vyletdi na ,posledni chvili“ pfimo v misté
pobytu méize byt stanovena nizsi cena, nez je cena
uréena pro bézny prodej. Cestovni kanceldr Cedok
neni pfimym organizatorem nabizenych fakultativnich
vyletti, je pouze jejich zprostiedkovatelem a nenese
Zadnou odpovédnost za pfipadné zmény pii nedodr-
Zeni piislusnych sluzeb.

Pasové a vizové formality
pro drzitele ¢eskych pasu

V pfipadé, Ze cena zéjezdu zahrnuje obstarani viz do
zemi s vizovou povinnosti, jejich zakoupeni jesté
nezarucuje jejich udéleni. Udéleni viz spada do kom-
petence pfislusnych zastupitelskych dradt. Neni-li
vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propada
a CK nem(iZe jeho hodnotu refundovat, ledaze by tak
ucinil pfislusny zastupitelsky Gfad. Rovnéz tak
nemize refundovat cenu zéjezdu, pokud klient stor-
nuje zéjezd z titulu neudéleni vstupniho viza, popfi-
padé je-li z urcité zemé vyho$tén nebo neni-li do
zeme, s niz mame i bezvizovy styk, vpustén. V nékte-
rych zemich se vyZaduje vypInéni vstupni karty pfi
vstupu do zemé. Pred opusténim zemé se pak vypl-
fiuje karta pro odjezd ze zemé.

Pfi cestach s mezipfistdnim v USA se vyZaduje rovnéz
vstupni vizum do USA.

Prodejce neni opravnén poskytovat informace ohledné
cestovnich dokladl a podminkach k vycestovani
s nimi souvisejicimi a nema povinnost ani nesmi kon-
trolovat osobni doklady.

Uvedené informace o vizovych formalitich jsou
platné pouze pro obéany GR. Podminky pro udé-
leni a platnost viz se mohou héhem roku ménit
a konzularni tfady nejsou povinny nas o tom
informovat. Doporuéujeme proto ovéfit si
potiebné informace na www.mzv.cz a na kon-
krétnim zastupitelském uradé.

Obcandm tietiho statu, ktefi maji vizovou povinnost
doporucujeme, aby si veskeré informace tykajici se
vizové povinnosti a dileZité skutecnosti s tim spojené
zjistili jesté pred zakoupenim zajezdu. Uvedené se
vztahuje jak na cilové tak na tranzitni zemé. Pokud
si takovy Klient neopatfi viza pro cilové nebo tranzitni
zemé a je ze zéjezdu vyloucen, nese veskeré néklady
za storno zéjezdu. V pfipadé neudéleni viza plati
Vseobecné smluvni podminky Cedoku a.s.

Australie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti
6 mésict po navratu a turistické elektronické vizum,
pro jehoz ziskani je tfeba vyplnit formuldf a dodat
kopii cestovniho pasu. Osoby starsi 70 let museji
predloZit potvrzeni od smluvniho |ékafe, Ze jsou
schopny cesty a pobytu v Australii a kopii pojisténi
|écebnych vyloh do zahraniéi.

Elektronické vizum pro pobyt do 3 mésicti - e-visitor;
pro tento typ viza staci pouze vyplnény formulaf
eVISITOR + kopie pasu (vztahuje se i na obéany starsi
70 let).
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0soby nezletilé do 18 let musi kromé Zadosti a kopie
cestovniho pasu doloZit notarsky ovéreny rodny list
+ notarsky ovéreny souhlas obou rodici na formulafi
1229 a kopii pas( obou rodic.

Bahrain

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimainé o 6 mésic( termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, jehoZ ziskani se organi-
zuje prostrednictvim cestovni kanceldre a mistniho
hotelu nebo agenta.

Cina

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimainé o 6 mésic( termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoZ ziskani je tfeba
vyplnit 1 dotaznik, a vratit jej vyplnény v terminu
21 dni pfed nastupem na zajezd do cestovni kance-
laFe, spolu s 1 fotografii pasového forméatu.

Egypt

Vizum Ize obdrZet na egyptském velvyslanectvi
v Praze nebo po pfiletu na mezinarodnich letistich
Hurghada, Sharm El Sheikh, Marsa Alam (15 USD)
aTaba (18 USD). Vizum Ize take zajistit prostrednic-
tvim Cedoku formou predplacené fakultativni sluzby
(vice informaci u prodejci). Uvedené informace
0 vizovych formalitdch plati pouze pro obcany CR.
Pfi priletu do Egypta se vypliiuje turistickd karta. Ke
vstupu do zemé je zapotrebi cestovni pas, jehoZ plat-
nost pfesahuje minimalné o 6 mésict predpoklada-
nou délku pobytu.

Etiopie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimainé o 6 mésic( termin odjezdu
ze zemé, mezinarodni ockovaci prilkaz, zpatecni
letenka a turistické vizum, pro jeho? ziskani je tfeba
vyplnit 1 dotaznik, a vratit jej vypInény spolu s 1 foto-
grafii v terminu 1 mésic pred nastupem na zéjezd.
Indie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera pfesahne minimaing o 6 mésic( termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoz ziskani je tfeba
vyplnit 1 dotaznik, a vratit jej vypInény v terminu
1 mésic pred nastupem na zajezd spolu s 1 fotografii
pasového forméatu.

Indonésie

Ke vstupu do zemé je zapotfebi cestovni pas platny
jeSté 6 mésict po ndvratu, vizum a zpatecni
jizdenka/letenka. Vizum Ize ziskat predem po vypInéni
1 dotazniku a dodani 1 fotografie a kopie platné
letenky. Vlyfizeni trvd asi 1 tyden. Pro turisticky pobyt
do 30 dni Ize ziskat vizum na hranicnich pfechodech.
Izrael

Bezvizovy styk. Vstupni a vystupni poplatek na hra-
niénim prechodu.

Jihoafricka republika

Bezvizovy styk. Pozaduiji se dvé volné stranky v pase.
Jordansko

Vizum Ize obdrZet na jordanském velvyslanectvi ve
Vidni a na vSech hranicnich pfechodech (kromé
Allenby Bridge). Pro skupinové poznavaci zéjezdy
Cedoku plati skupinové vizum na zakladé dodani
pozadovanych osobnich tdajti a Ghrady manipulac-
niho poplatku. Ke vstupu do zemé je zapotiebi
cestovni pas, jehoZ platnost presahuje minimainé o 6
mésicti predpokladanou délku pobytu.

Kambodza

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
kterd presahne minimalné o 6 mésicti termin odJezdu
ze zemé a turistické vizum, které se udéluje pfimo
na letisti v Phnompenhu pro jehoz ziskéni je tfeba
zaplatit poplatek 20,- USD a predloZit 2 fotografie
pasového forméatu.

Keia

Ke vstupu do zemé je zapotfebi cestovni pas, jehoz
platnost musi byt alespoii 0 6 mésicti del$i nez pla-
novany pobyt, s platnym vizem. K ziskani viza je tfeba
spinit formality, které vam sdéli prodejce. Procedura
je Casové ndrocnd. Vizum Ize ziskat téZ po priletu na
misté za poplatek.

Kuba

Ke vstupu na Kubu je vyZadovan cestovni pas s mini-
malni platnosti 6 mésici po ndvratu a vizum
v podobé turistické vstupni karty, pro jejiz ziskani je
tfeba pouze kopie pasu. Vyfizeni trva 1 den.

Laos

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimainé o 6 mésic termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, které se udéluje pfimo
na letisti nebo na hranicich a pro jehoZ ziskani je
tfeba zaplatit poplatek cca 30,- USD a predloZit 2
fotografie pasového forméatu.

Libanon

Vizum Ize obdrZet na hrani€nich pfechodech a letisti
v Bejruitu. Pro skupinové poznavaci zdjezdy Cedoku
plati skupinové vizum na zakladé dodani pozadova-
nych osobnich Gdaji a thrady manipulacniho
poplatku. Ke vstupu do zemé je zapotebi cestovni
pas s dobou platnosti pfesahujici planovanou dobu
pobytu. Pas nesmi obsahovat izraelské vizum nebo
vstupni/vystupni razitko z jordansko-izraelskych nebo
egyptsko-izraelskych hranic!

Libye

Vizum do Libye musi byt vyfizeno jiZ pfed vycesto-
vanim z CR. K jeho vyfizeni je nutny arabizovany pas
(tj. oficidlné prelozena posledni strana pasu do
arabstiny) s platnosti 6 mésicl po navratu, 2x vypl-
nény dotaznik, 2x foto pasového formatu, pozvani
z Libye (zajistuje CK), zdravotni pojisténi platné na
lizemi Libye. Arabizaci pasu i vizum mozno zajistit
prostfednictvim nasi CK. Vy$e uvedené doklady je
nutno dodat mésic pred odjezdem.

Maroko

Dité ve véku nad 2 roky musi mit vlastni cestovni pas.
Mongolsko

Ke vstupu do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presdhne minimalné o 6 mésic( termin navratu.
Pro ziskni viza je tfeba predloZit 1x vypInény formuldr,
1x aktualni foto a kopii pojisténi do zahrani¢i. Doba
vyfizeni cca 2 tydny.

Nepal

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimainé o 6 mésic( termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, které se udéluje pfimo
na letisti v Kathmandu za poplatek 30,- USD.
Oman

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
kterd presahne miniméalné o 6 mésicti termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, které Ize ziskat pfedem
nebo se udéluje za poplatek pii vstupu do zemé.
Rusko

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimalné o 6 mésicti termin névratu
z ViaSeho zdjezdu a turistické vizum, pro jehoZ ziskani
je treba spinit nasledujici formality: vyplnit 1 dotaznik,
1 fotografie pasového formétu, potvrzeni od pojis-
tovny, ktera ma akreditaci na tzemi Ruska (napf.
VZP, Alianz, Ceska Kooperativa), vSe vrétit 3 tydny
pied nastupem na zéjezd.

Spojené arabské emiraty

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimainé o 6 mésic( termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoZ ziskani je treba:
vyplnit 1 dotaznik, a vratit jej vypInény v terminu
2 tydndi ped ndstupem na zajezd do cestovni kance-
lare. V krat$i Iniité Ize vizum vyfidit za expresni pfi-
platek. V pase, do kterého Zadate vstupni vizum, nesmi
byt Zadny zéznam o predchozi cesté do Izraele.
Syrie

Vizum Ize obdrZet na syrském velvyslanectvi v Praze.
Udéleni viza na hranicich Syrie neni mozné. Pro sku-
pinové poznavaci zajezdy Cedoku plati skupinové
vizum na zakladé dodani poZadovanych osobnich
(idajdi a hrady manipula¢niho poplatku. Ke vstupu
do zemé je zapotiebi cestovni pas s dobou platnosti
minimalné 6 mésicti od data vstupu na syrskeé tizemi.
Pas nesmi obsahovat izraelské vizum nebo
vstupni/vystupni razitko z jordansko-izraelskych nebo
egyptsko-izraelskych hranic!

Tanzanie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimalné o 6 mésici termin odjezdu
ze zemg a turistické vizum, které se udéluje po priletu
na letisti za cca 50,- USD. K jeho ziskani je tfeba
predloZit mezindrodni oékovaci prilkaz s potvrze-
nim o ockovani proti Zluté zimnici.

Thajsko

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimainé o 6 mésicli termin navratu.
USA

Ke vstupu do zemé je zapotfebi platny cestovni pas CR
opatfeny platnym vizem USA, jehoZ typ odpovida sku-
teénému Ucelu pobytu. Doba platnosti cestovniho pasu
musi piesahovat povolenou dobu pobytu 0 6 mésicu. Pri
turistickych cestéch (typ viza B-2) muize imigraéni Grednik
omezit dobu pobytu v USA na 1 mésic. Viza do USA se
vyfizuji elektronicky (www.usembassy.cz). Gedok, vizové
oddéleni, miize zadosti vyridit a sjednat termin pohovoru
(www.cedok.cz).

Pro klienty s biometrickym pasem - moznosti bez-
vizového programu ESTA, ktery umoZiiuje cestovat
CGeskym obcaniim na turistickou nebo sluzebni cestu
do 90 dni pobytu bez viza. Registrace v automatizo-
vaném systému ESTA pred vstupem do letadla je
povinnd pro véechny cestovatele, déti cestujici s rodici
musi mit tak jako vSichni ostatni viastni biometricky
pas.

Uzbekistan

Ke vstupu do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimainé o 6 mésicd termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoz ziskani je tfeba
predloZit 1x vyplInény formuldr, ktery musime zaslat
elektronicky do Vidné, kopii pojisténi do zahrani¢i na
dobu pobytu, 1x barevné aktudini foto. Doba vyfizeni
€ini cca 3 tydny a ve se vyfizuje ve Vidni.

Vietnam

Ke vstupu do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimaing o 6 mésici termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoz ziskani je tfeba
predloZit 1x vypInény dotaznik, 1 fotografie a cestovni
pas. Doba vyfizeni ¢ini cca 1 tyden.

Zimbabwe

Ke vstupu do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimalné o 6 mésicd termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoz ziskani je tfeba
predloZit 2x vypInény dotaznik, 3 fotografie, cestovni
pas, kopii potvrzeni rezervace letenky a hoteld. Doba
vyfizeni €ini cca 20 pracovnich dni.

Zemé z tohoto katalogu neuvedené

v tomto seznamu

Pro tyto zemé plati pravidlo, Ze drZitel ceského pasu
nema vizovou povinnost a musi byt vybaven platnym
cestovnim pasem, jehoz platnost vyprsi nEJdrlve
6 mésicli po ndvratu z cesty, pficemz CK nema povin-
nost platnost cestovniho dokladu kontrolovat. Pasové
organy nékterych zemi (s vizovou povinnosti i bez ni)
vyZaduiji pro vstup do zemé cestovni pas majici
nejméné 1-2 volné stranky umoznujici vlepeni viza
nebo umisténi vstupniho a vystupniho razitka.
Dodrzovani tohoto pravidla je dleZité zejména v pri-
padech udélovani viz v misté vstupu do zemé.

Ockovani a léky

Ve vétsiné destinaci nabizenych v naSem katalogu
neni vyZzadovano povinné ockovani. Vyjimku tvofi
ockovani proti Zluté zimnici, jeZ je pro vstup do nékte-
rych zemi povinné.

Pred cestou doporucujeme konzultaci pfipadnych
rizik s prislusnou hygienickou stanici ¢i odbornym
Iékarem. Aktudlni informace najdete také na piislus-
nych internetovych strankéch. Doporucené univerzalni
16Ky proti stfevnim potizim: Endiaron, Endiform, Diaryl,
Reasec, Imodium. Konzultujte se svym lékafem nebo
Iékarnikem.

Zpusoby placeni

Nase cestovni kanceldf umoZiuje Uhradu sluzeb Siro-
kym spektrem platebnich forem. Pokud jste si jiz
vybrali V&$ zajezd a nechcete ztracet ¢as navstévou
nasi pobocky, miZete si jej objednat na nasich inter-
netovych strankach www.cedok.cz a zaplatit svou
platebni kartou zabezpecenou platbou on-line pies
nase internetové stranky, popfipadé bankovnim pre-
vodem na nase Uéty, jejichZ ¢isla Vam sdélime pfi
autorizaci objednavky.

Pokud navtivite osobné kteroukoli z naich kanceldf,
miizete samozrejmé zaplatit v hotovosti nebo platebni
kartou. Pijimédme platebni karty Ceské spofitelny
a dale vSechny karty VISA, EUROCARD - MasterCard,
AMERICAN EXPRESS, JCB CARDS, Diner Club
International.

Svou platbu, a to jak zalohu, tak i doplatek, miizete
provést i bezhotovostné i sloZenkou, kterou obdrZite
v cestovni kanceléi’i u které si rezervujete svou dovo-

mace Vam poda kazdd cestovni kancelar nebo
pracovnik rezervacni centraly.

Specifickou formu dhrady tvofi hodnotové poukézky,
které vydava Cedok samostatné nebo ve spolupraci
se svymi smluvnimi partnery. Podminky Ghrady témito
poukdazkami jsou uvedeny piimo na kazdé poukazce.
Poukazky nejsou sménitelné za finanéni hoto-
vost.

Dulezité upozornéni

pfi  uzavirdni smlouvy/cestovni
u obchodnich zastupcii CGedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce)
neni Cedokem zmocnén, aby od zdkaznika poZadoval
a vybiral 100% ceny sluzeb Cedoku Ci doplatek
zakoupenych sluZeb Cedoku. Pro doplatek ceny nebo
100% uhradu muze zakaznlk p0u2|t nektery z vyse

smlouvy

(Qcet, sloZenku) ppskytne pfislusny prodejce.
Obchodni zastupce Cedoku ma pravo pfi uzavirani
smlouvy/cestovni smlouvy od zékaznika inkasovat
pouze zalohu ve vysi a Ihitach stanovenych ve smluv-
nich Podminkach. Neni vSak ani povinnosti zakaznika
zalohu zakoupenych sluzeb Cedoku hradit u obchod-
niho zastupce. Zakaznik mé pravo i pfi platbé zalohy
vyuzit nékterou z vySe uvedenych forem bezhoto-
vostni platby nebo platit postovni poukézkou pfimo
na bankovni tcet Cedoku v dobé rezervace sluzeb
tj. jeSté pred uzavienim vlastni smlouvy/cestovni
smlouvy. K tomuto opatieni Cedok pristoupil z divodu
posileni jistoty naich zékazniki, Ze jejich ispory
budou véas a fadné pouzity k thradé jimi zakoupe-
nych sluzeb.

Ruzné

Pfi posuzovani reklamacnich namitek ke kvalité sluzeb
vychdzime z principu Gcelovosti, j. zda sluzby umoz-
fiuji pinit hlavni predpokladany motiv (iGasti na zajezdu,
ktery Ize spravedlivé ocekavat, napf. odpocinek
u more. Na subjektivni hodnoceni vyznamu jednotli-
vych komponenti sluzeb klientem nemtizeme brét
zfetel. Stejné nemiizeme zohledriovat ani subjektivni
hodnoceni vlastnosti sluzeb a prostedi.
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Specifika okruznich plaveb

Pro (¢ast na téchto zdjezdech plati navic nasledujici
podminky:

Ke gala vecefim je vyZadovan vecerni spolecensky
odév, k béZnym vecefim je tfeba pouzivat dlouhé kal-
hoty, kosili a sako pro pany a Saty, kostym nebo spo-
lecenskeé kalhoty a bllizu pro damy.

Pfi nalodéni Vam budou zavazadla odebréna a samo-
statné dopravena do kajuty. Za poskozeni ¢i ztratu
zavazadel ruci lodni spole¢nost jen omezené podobné
jako u leteckeé prepravy. Proto doporucujeme mit cen-
nosti, Iéky, doklady, penize a jiné nepostradatelné
predméty v pfirucnim zavazadle. Je zakézano do lodi
vnaset potraviny a napoje jakéhokoliv druhu ve viech
typech zavazadel. Lodni spolecnost md pravo kon-
trolovat zavazadla a zabavit nezadouci predméty.
Toto pravidlo plati i pro vnaseni potravin a napojd pri
névratu na lod'pfi zastavkach béhem plavby. U vSech
plaveb vcetné plaveb uvnitf EU se museji Uicastnici
pred nalodénim prokdzat pasem platnym nejméné 6
mésicli po ndvratu z plavby. Nelze cestovat na ob¢an-
skych pritkaz. TotéZ plati pro déti vseho véku. Klient
je povinen mit vyfizeny veSkeré formality nutné pro
vstup do cilovych zemi plavby (napr. vizum) a to jesté
pfed nastupem na plavbu. Lodni spole¢nost ma pravo
kdykoliv zménit trasu pfipadné i plavbu zrusit.
Dlvodem mohou byt povétrnostni, bezpecnostni pod-
minky, politicka situace nebo situace spadajici do
kategorie vis major. V téchto pfipadech nevznika Kli-
entim narok na od$kodnéni za plavbu nebo jeji ¢ast.
Absolutni rozhodovaci pravomoc md na lodi kapitan
a Ucastnik plavby je povinen fidit se jeho pokyny. Na
lodi nelze provadét specializované Iékarské zakroky.
Téhotné Zeny se mohou Ggastnit po konzultaci s Iéka-
fem, nejdéle do 22. tydne téhotenstvi. Minimaini vék
pro ticast na plavbé je 6 mésicl pro plavby do 7 noci
a 12 mésicti pro delSi plavby. Minimalni vék pro samo-
statné cestovani mlddeze je 18 let (Evropa, Asie) aZ
21 let (Karibik, Amerika). Toto jsou také vékové hranice
pro samostatné kajuty pro déti a mladez, pokud kajuta
neni vedle kajuty rodicd. Stejnd vékova omezent plati
pro konzumaci alkoholu. Utrata za sluzby nezahrnuté
v cené plavhy Vam bude zpravidla i¢tovana prostred-
nictvim plastové plavebni karty. Posledni vecer Vas
(icet vyrovndte na recepci. Pfi nastupu pro kryti Vaseho
(ictu personal zaregistruje Vasi platebni kartu, ktera
musi byt embosovana (lidaje vyrazené na karté vystu-
puji nad jeji povrch), tj. pro Vasi U¢ast na plavbé je
tato karta nezbytnd.

K Vasemu Gétu na lodi se automaticky tctuje spro-
pitné, které je povinné a hradite jej pfi zavérecném
vyrovnani.

Ceny sluzeb

Zakladni cena je cena, ktera je taxativné uvedend
v ceniku konkrétniho zajezdu. Tato cena nezahrnuje
fakultativni sluzby a nepovinné piiplatky. Zakladni
cena, povinné priplatky a zakaznikem zakoupené
fakultativni sluzby tvofi cenu zdjezdu ve smyslu
zakona. Vechny ceny uvedené v tomto katalogu jsou
v K&/jedna osoba. Pfi zakoupeni zdjezdu individudlnim
cestovatelem pfi neobsazeni vicellizkového pokoje
bude poZadovana thrada pfiplatku za jednolizkovy
pokoj. Priplatek se hradi i v pfipadé, kdy neobsazené
1Gzko nebude v jednollizkovém pokoji fyzicky umis-
téno. Vstupy do pamétkovych objektli nejsou zahrmuty
v cené, neni-li v programu zajezdu uvedeno jinak.

Ceny letenek, taxy a palivové priplatky

Ceny letenek tvoficich soucdst zajezdu pfi vyuziti
pravidelné letecké prepravy jsou kalkulovany
v optimalni knihovaci tfidé. V pfipadé obsazeni
téchto mist si pred uzavienim cestovni smlouvy
Cedok vyhrazuje pravo zménit cenu zajezdu
v zavislosti na potvrzené cené letenky.

Zména podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znaénym
predstihem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci
zéjezdu proto mohou nastat nové okolnosti, které
maji vliv na podminky realizace zéjezdu. Nase
cestovni kanceldF si proto vyhrazuje pravo zménit
lidaje uvedené v tomto katalogu z technickych, pro-
voznich nebo jinych divodi, zejména rozsah a obsah
sluzeb a déle i podminky realizace U¢asti na zajezdu.
Zejména miiZe dojit ke zménam a posuniim letového
fadu a dale ke zménam poradi jednotlivych progra-
movych dnd nebo prohlidek.

Trasy nakreslené v mapkéch jsou jen orientacni
a mohou se zménit. Pro obsah nabizenych sluzeb je
smérodatny verbdini popis.

Poradi programovych dnli miiZe byt pozménéno dle
momentdini situace v mistg.

Tiskové chyby v katalogu i ceniku jsou vyhrazeny.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany dle
kurzdi platnych k 1. 9. 2011.

Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platné ke dni
uzavérky, tj. k 1. 9. 2011. Cedok si vyhrazuje pravo
na jejich zménu. Katalog je platny do 30. 11. 2012.






