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... 0 nasich sluzbach

Co byste méli védét o nasich sluzbéch
Podminky (casti na zéjezdech a pobytech a vzd-
jemnd prdva a povinnosti, vznikajici mezi zdkaz-
nikem a nasi cestovni kanceldf, stanovi
,VSeobecné smluvni podminky Cedoku a.s.”,
jejichZ piné znénf naleznete na zdvérecnych
strankdch tohoto katalogu. Jejich nedilnou soucdstf
jsou dalsi podminky upravujici rozsah a obsah
nasich sluzeb uvedené v nésledujicf informaci.
Prostudujte si, prosim, jesté pfed poddnim pfi-
hldsky na zdjezd jak Vseobecné podminky, tak tyto
nize uvedené doplAujici informace, aby bylo dosa-
Zeno shody mezi nasim a Vasim chépénim rozsahu
a obsahu sluzeb.

Neprehlédnéte

pobyty oznacené

U takto oznacenych pobyti

(Cislo seridlu 9xxx) md zakaznik moznost zvo-
lit'si v daném obdobi néstupni den a délku po-
bytu podle svého pfdni, pouze s ohledem na
predem urceny minimdIni pocet noci. Obdobf
aceny za 1 noc jsou uvedeny v ceniku.

Pobyt se psem

U takto oznacenych pobytl je ,’,’1‘(’,',’3'; P
pobyt se psem event. jinym
domdcim zvifetem mozny.

Pes neni umistén v kotci a neni pro néj zajisténa
potrava. Pfi objedndni pobytu je nutné uvést druh
psa, nebot jeho ticast je v mnoha pripadech pod-
minéna jeho velikosti nebo rasou. V pfipadé jiného

se PSEM

domdciho zvitete (kocka, morce apod.) musf byt
jeho Ucast predem konzultovdna s ubytovatelem.
Majitel zvitete musf pfi ndstupu na pobyt predlozit
potvrzeni staré max. 3 dny, Ze je zvife zdravé a ddle
potvrzeni o ockovdni proti psince a vztekliné.
Poplatek za domdci zvife se plati na misté.

Nastup na pobyt

Pokud nenf uvedeno jinak, néstup do ubytovaciho
7afizeni je po 14,00 hod., pokoje se uvolfiujf podle
pfislusného hotelového fadu, zpravidla do
10,00 hod.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapa-
citv kazdém cili cesty co nejpestejsi — od apart-
mdni aZ po luxusni hotely — tak, aby odpovidala
Vasim predstavdm a financnfm moznostem.
Vzhledem k tomu, Ze oficidIni kategorie apart-
mdn{l a hoteld se mohou v jednotlivjch zemich
vyrazné lisit, uziva Cedok pro hodnocenf kvality
sluzeb ubytovacich zafizeni viastni stupnici kvality
sluzeb. Stupnice naseho minéni pii hodnoceni
hotelli a apartman(i nemd Zddnou souvislost
s mezindrodnim oznacovdnim hotel hvézdickami
¢i apartman{ symbolem Klicd. VyjadFuje pouze
subjektivni nazor Cedoku na kvalitu ubytovani tak,
jak se jevi z hlediska standardu pozadavki stfe-
doevropského cestovatele. Upozorfiujeme, Ze kva-
lita ubytovdni v apartmdnech neni totoznd

s hotelem. Napifklad nelze ocekavat, ze apartmény
oznacené tremi symboly Cedoku odpovidajf svou
Urovnf tithvézdickovému hotelu. Kvalita sluzeb

v apartmdnech je nizsf neZ v hotelich, coz nachdzf

své vyjadreni v cendch zéjezdd. U kazdého uby-

tovaciho objektu je zndzornéno nase minéni
pomoci stupnice uvedené na této strance.

PrestoZe nasi pracovnici pfi ndkupu ubytovacich

kapacit diikladné prohlédnou ubytovaci objekty,

v dané tFidé apartmand ¢i hoteld vybirajf to nej-

lepsfa v katalogu je pravdivostia pfesnosti popisti

ubytovacich objektd vénovana obzvIastnf péce,
nem(iZe Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:

+ Ve vyjimecném pfipadé, ne vinou nast Ck, mze
dojit k preknihovani ubytovaciho objektu.
Zarucujeme, Ze ndhradnf ubytovani Vam bude
poskytnuto v ubytovacim objektu shodné, popfi-
padé vySsi kategorie.

+ V/ pfipadé obsazenf pokoje mensim poctem osob
nez je pocet |(iZek se (ctuje priplatek za neobsa-
zenélizko. V nékterych pripadech vak musf byt
pokoj obsazen pouze pinym poctem Ucastnikd,
0 téchto pripadech podajf informaci pracovnici
cestovni kanceldfe Cedok. Neobsazend pfistylka
nemusf byt v pokoji umisténa.

- Pfii ubytovanf jednoho klienta ve dvoul(zkovém
nebo jednollizkovém pokoji se ctuje priplatek
7aneobsazené 10zko, atoi v pfipadech, kdy toto
[(Zko neniv pokoji umisténo. V/ praxito znamend,
Ze jednollizkovy pokoj a dvoul(izkovy pokoj

www.cedok.cz
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani
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jednoduché ubytovani uréené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani
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bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich
sluzeb
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kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb
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luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
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zmenseny symbol (ptil symbolu) - vy$si kvalita zakladniho
stupné

s doplatkem na neobsazené 1izko jsou zcela rov-
nocenné a proddvaji se za stejnou cenu. Konkrétni
pfidélent prislusného typu pokoje zaleZf vyhradné
na moznostech ubytovaciho zafizenf. TotéZ platf
0 apartmdnu nebo studiu. Standardni jednol(iz-
kovy pokoj je vzdy mensich rozmérd.



« Na pokoji méiZe byt ubytovéno pouze tolik osob,
kolik je maximdIni pocet I{izek a pristylek. Pevnd
[i7ka se prednostné obsazujf dospélymi osobami.
V/ pipadé vy3$tho poctu osob nez je maximalni
pocet I{izek a pristylek nebo v pfipadé vétsiho
poctu osob nez je uvedeno na poukaze, mize
ubytovatel odmitnout icastniky ubytovat nebo
m{ize Zadat financni vyrovndni.

« Pfi prodeji pokojli a zejména apartman( prefe-
rujeme prodej téchto jednotek jako celek jed-
nomu objednateli. V nékterych pfipadech a se
souhlasem klienta jsou v prodeji i jednotlivd lizka
v téchto jednotkdch s jejich doobsazenim dalsimi
cizimi klienty. Uvedend forma prodeje je urcena
pro klienty, kteff nejsou schopni piné obsadit
celou ubytovacf jednotku, nechtéjf hradit poplatky
7a neobsazend I{izka a zarover jim nevadi, kdyz
stejny objekt, zejména socidIni zafizeni popf.
kuchyriku, sdilejf s jinymi klienty. Pfi zakoupeni
téchto produktli v pfipadech, kdy klient nehradf
predepsané poplatky za neobsazend Ii7ka, dopo-
rucujeme peclivé konzultovat obsazeni jednotky
s prodejcem. PoZadavek a ocekdvani klienta, Ze
pii této formé odbéru produktu z{istanou neob-
sazend a neuhrazend l(izka fakticky volnd, nemd-
zeme spinit. Uvedeny stav nastdvd pouze
wyjimecné v pfipadech, kdy celd ubytovacf kapa-
(ita nenf piné obsazena.

« Ve VéSiné hotel je mozné si pronajmout hotelovy

trezor. Vyuzijte této moznosti k dschové Vasich
cestovnich doklad(, penéz a cennosti. V opacném
pripadé Vam doporucujeme rozdélit uvedené véci
a uschovavat je minimdIné na tfech mistech.
Predejdete tak piipadnym nepffjemnostem spo-
jenych se ztrdtou vech doklad{i a financnich pro-
stredkd.
(asto nejsou vybaveny mydlem a koupelnovym
prddlem nebojsou vybaveny mydlem v drobném
hotelovém baleni. Doporucujeme vzit s sebou
vlastni hygienické i toaletni potfeby, pfi ubyto-
vdni v apartménech i koupelnové pradlo a hygi-
enické potfeby, myci potieby na nadobi.
V uzavfenjich nevétranych prostordch jako jsou
koupelny miize dojit vlivem zvy3ené vihkosti
kvyskytu plisné, ato i presto, Ze je koupelna pra-
videlné o3etfend.

« Dalf typ tsporného fesent l(izek je jejich instalace
formou vysouvactho l{izka z tlozného prostoru.
Smyslem tohoto fesenf je poskytnout klientovi
Vetsi prostorovy komfort pfi dennim pobytu
v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahujii na
tatoldizka a neni-li uvedeno v ceniku jinak, nelze
pro tato 107ka poskytovat slevu z ceny.

Stravovani

Pokud nenf uvedeno jinak, stravovdni zacina veceff

a konci u polopenze snidanf, u piné penze

obédem.

U kazdého ubytovaciho objektu naleznete infor-

maci o moznostech stravovani. Nami pouzivané

pojmy znamenajf:

« kontinentalni snidané — vétSinou opakujici
se nabidka — kdva nebo ¢aj, chléb nebo pecivo,
méslo, dzem

« kontinentalni snidané zesilena (rozifend)
— md rozsah kontinentdInf snidané rozsiteny
0 plétek syru nebo saldmu, popr. vejce

« kontinentalni bufet — rozsifend kontinentéini
snidané poddvand zcela nebo ¢astecné bufeto-
vym zplisobem

« kontinentélni vecere, polopenze — jde
0 vecefi nebo polopenzi s obsluhou

« bufetovy zplisob stravovani nebo bufe-
tovd snidané, vecere i polopenze — samo-
obsluzny systém stravovani s nabidkou studené
i teplé kuchyné

+ Svédské stoly — samoobsluzny systém stravo-
vani's nabidkou pouze studené kuchyné

Vnékterych pfipadech miiZe byt zplisob stravovdni
kombinovany. Nap¥. predkrmy jsou nabizeny for-
mou Svédského stolu, hlavnijidlo s obsluhou. Tato
skutecnost je obvykle v katalogu uvedena. Nase
(K nemiiZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou
nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé.
Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétsinou
pifmo imérnd kategorii zvoleného ubytovaciho
objektu. Avsak stravovaci zvyklosti v nékterych
zemich se mohou |iSit od naseho zpdisobu stravo-
vdni ve vydatnosti a pestrosti nékterych dennich
jidel. Typické jsou velmi jednoduché snidané.
Pokud vyZadujete stravovani v bohatSim rozsahu,
doporucujeme si vybrat z nabidky ubytovacich
objektdi, kde je zesflené stravovani vyslovné uve-
deno. Nase CK nem(iZe ovlivnit pfipadné opako-
vani nabidky jidel (menu) pii zakoupenf dvou
a vice tydennich pobytdl. Neni-li uvedeno jinak,
ndpoje nejsou zahmuty v cené stravovani.

Doprava

Autokarovou prepravu zajistujeme bud viastnimi

autokary nebo dopravnimi prostiedky solidnich

autobusovych spolecnosti. Nase (K pouzivd na
svych cestdch dvé kategorie autokard. Pro cesty
do blizSich cilii zpravidla vyuzivd standardnich
autokard, t,. tuzemskych autokard v dalkové

Upravé, kterd obvykle zahruje i video a nabidku

teplych a studenych ndpojli. Do vzddlenéjsich cild

vyuzivame luxusni autokary, t.j. vétSinou auto-
kary zahranicni vyroby nebo Karosy v luxusni

Upravé, kterd mj. zahrnuje klimatizadi, video, WC

(kromé Karosy) a nabidku teplych a studenych

ndpojti. Pro svozy do prestupnich bod vyuZivime

standardnich autokar(. O pfislusné kategorii

Vaseho autokaru se informujte u nasich prodejct.

« Pokud je autokar z technickych divod{ nebo
v dlisledku vy3sf moci je nucen cekat na svozovy
nebo jiny pfipojovy autokar, nebo v pfipadech
vymény autokaru nem{ze byt Gcastnikim
zdjezdu poskytovand za toto Cekanif zadnd
financnf kompenzace.

« \iSechna mista v autokaru majf stejnou hodnotu
a nelze pozadovat slevu z ceny pfi pfidéleni mista
vautokaru, které klientovi nevyhovuje. Pfi pfidé-
lovani mist v autokarech se snazime vyhoveétindi-
vidudInim pfdnim klientd. Pfednost majf klienti,
kteff se na zdjezd prihlasf dfive.

Ceny sluzeb

Ceny uvddéné v tomto katalogu jsou publikovdny

za osobu, neni-li u konkrétniho ceniku uvedeno

jinak.

Pri prodeji apartmdndi platf ceny za osobu publi-

kované v tomto katalogu pfi plném obsazeni

apartmdnu.

Pokud neni uvedeno jinak, v cené pobytu je zahr-

nuto ubytovani, stravovan.

Pokud nenf uvedeno jinak, v cené pobytu nenf

zahmuta doprava do mista ubytovdni (Ucastnici

si zajistujf sami), poplatky za sluzby cerpané

v hotelu (sauna, bazén, fitcentrum apod.),

poplatky za psa (Ucastnici hradi na misté),

poplatky za parkovné ((castnici hradi na misté),
mistnf poplatky (icastnici hradi na misté), pojistént

(moZno zakoupit fakultativné).

Détska cena
Pro pizndni détské ceny je rozhodujici dovrent
horni vékové hranice v den ndstupu. Vékové hra-
nice jsou uvedeny u viech pobytovjch mist
v Ceniku. Déti mladsf neZ stanovend vékovd hra-
nice se mohou pobytu zdcastnit zdarma bez
ndroku na sluzby a pojisténi, ale pouze v pfipade,
Ze v pokoji iz nejsou volnd lizka nebo pristylky.
Ucast ditéte bez ndroku na sluzby — tzv. infant -
je nutné uvést pfi objednanf pobytu. Détska cena
plati pro déti ubytované na pokoji alespoi
s jednou dospélou osobou, tzn. Ze na pokoji
nemohou byt ubytovany pouze déti bez
doprovodu dospélé osoby.
Pojisténi
Pro sez6nu 2012 nabizi nade cestovnf kanceld
moznost zakoupeni cestovniho pojistént. Smiuvnim
partnerem Cedoku je Ceskd pojistovna a.s.
Fakultativné je mozné pfimo v cestovni
kancelafi zakoupit:
Cestovni pojistén, které zahmuje
« (razové pojisténi
+ pojisténi cestovnich zavazadel

(zni¢eni nebo odcizeni)

vcené 35,- K¢/os./pobyt
nebo

Cestovni pojisténi v¢. storna, které zahmuje

« Urazové pojistént

+ pojisténi cestovnich zavazadel
(zniceni nebo odcizeni)

- odstoupent od smlouvy (storno)
- limit pInéni 6 000,- K¢

v cené 85,- K¢/os./pobyt
nebo

Cestovni pojisténi v¢. rozsifeného storna, které
zahmuje

« (razové pojisténi

« pojisténi cestovnich zavazadel
(zni¢enf nebo odcizenf)

+ odstoupent od smlouvy (storno)
- limit pInéni 10 000,- K¢

vcené 100,- K¢/os./pobyt

Dodatecna prani zakazniki

K doplfujicim nebo upfesiujicim pozadavkiim
Klienta na ubytovnf nebo dopravu, které klient
uvadi pfirezervaci zdjezdu a objevi se pak v potvr-
zeni rezervace nebo cestovni smlouveé Cedok pfi-
hlizi a dle svjch moznosti se snazi klientlim
vyhovét. Tyto pozadavky vsak nelze pozadovat za
predem potvrzené a netvoif soucdst zdvazku
Cedoku v(ici klienttim. Nékteré poZadavky, jako je
tfeba détskd postylka akceptujeme pouze za
priplatek.

Ipiisoby placeni

Nase cestovni kanceldf umoZiuje thradu sluzeb
sirokym spektrem platebnich forem. Pokud jste si
jiz vybrali VS zéjezd a nechcete ztrcet Cas ndvsté-
vou nasf pobocky, méiZete si jej objednat na nasich
internetowych strankdch www.cedok.z a zaplatit
svou platebnf kartou zabezpecenou platbou online
pres nase internetové stranky, popfipadé bankov-
nim prevodem na nae (cty, jejichz Cisla Vam sdé-
lime pfi autorizaci objedndvky. Pokud navstivite
osobné kteroukoli z nasich kancelari, mlzete
samozejmé zaplatit v hotovosti nebo platebnf
kartou. Pfijimame platebni karty Ceské spofitelny
a ddle vechny karty VISA, EUROCARD - Master-
(ard, AMERICAN EXPRESS, JCB CARDS, Diners Club
International. Svou platbu, a to jak zdlohu, tak
i doplatek, méiZete provést i bezhotovostné slo-
zenkou, kterou obdrzite v cestovni kanceldfi,
U které si rezervujete svou dovolenou, bankovnim
piikazem nebo Sekem.
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BliZSfinformace Vdm podd kazdd cestovni kanceldf
nebo pracovnik nasf rezervacni centrdly.
Specifickou formu hrady tvoff hodnatové pou-
kazky, které vydava Cedok samostatné nebo ve
spoluprdci se svymi smluvnimi partnery. Podminky
(hrady témito poukdzkami jsou uvedeny pfimo
na kazdé poukdzce. Poukdzky nejsou sménitelné
zafinanénf hotovost.

Diilezité upozornéni

Pfi uzavirani smlouvy/cestovni smlouvy u obchod-
nich zastupcii Cedoku Obchodni zéstupce Cedoku
(autorizovany prodejce) nenf Cedokem zmocnén,
aby od zdkaznika pozadoval a vybiral 100% ceny
sluzeb Cedoku ¢i doplatek zakoupenych sluzeb
Cedoku. Pro doplatek ceny nebo 100% Ghradu
miiZe zdkaznik pouzit néktery z vye uvedenych
zplisobd, pricem? bliZsf tdaje a informace (icet,
slozenku) poskytne pfislusny prodejce. Obchodni
zastupce Cedoku mé pravo pii uzavirani
smlouvy/cestovni smlouvy od zdkaznika inkasovat
pouze zdlohu ve vysi a Ihiitdch stanovenych ve
smluvnich Podminkdch. Neni v3ak ani povinnosti
28kaznika zalohu zakoupenych sluzeb Cedoku hra-
dit u obchodniho zastupce. Zakaznik md prdvo
i pfi platbé zélohy vyuzit nékterou z vyse uvede-
nych forem bezhatovostni platby nebo platit pos-
tovnf poukézkou piimo na bankovni et Cedoku
v dobé rezervace sluzeb tj. jesté pfed uzavfenim
vlastni smlouvy/cestovni smlouvy. K tomuto opat-
feni Cedok pristoupil z dfivodu posilent jistoty
nasich zakaznik{i, Ze jejich Uspory budou véas
aradné pouZity k Ghrade jimi zakoupenych sluzeb.

Vyhrada zmény podminek

Nabfdku v tomto katalogu pfipravujeme se znac-
nym predstihem. V dobé mezi vydanim katalogu
a realizaci zdjezdu nebo pobytu proto mohou nastat
nové okolnost, které majf vliv na podminky reali-
zace. NaSe cestovni kanceldf si proto vyhrazuje
pravo zmeénit (daje uvedené v tomto katalogu
7 technickych, provoznich nebo jinych diivodd,
zejména rozsah a obsah sluzeb a ddle i podminky
realizace (icasti na zéjezdu nebo pobytu.

Cedok nezodpovida za uzavienf provozu nékterych
restauracf, obchod a dalSich zafizent, které nejsou
soucdsti ubytovacich zafizenf a jejichZ uzavfeni
nemohl v dobé uzavérky tohoto katalogu predvidat.

Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platné ke
dni uzévérky, §. k 1.11. 2011. Cedok si vyhrazuje
prévo na jejich zménu.

NEPREHLEDNETE!

Pobytové zajezdy v Cechdch a na Moravé
naleznete také v nasem dalsim katalogu
,Ldzné 2012".






