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... 0 nhasich sluzbach

Co byste méli védét o nasich sluzbach
Podminky tcasti na zdjezdech a pobytech a vzdjemnd
préva a povinnosti, vznikajici mezi zékaznikem a nasi
cestovni kanceldfi, stanovi,Vseobecné smluvni pod-
minky Cedoku a.s.”, jejichz Gpiné znénf naleznete na
zdvérecnych strankdch tohoto katalogu. Jejich nedil-
nou soucdsti jsou dalsi podminky upravujici rozsah
a obsah nasich sluzeb uvedené v nésledujici informaci.
Prostuduite i, prosim, jesté pred podanim prihlasky na
zdjezd jak \/seobecné podminky, tak tyto nize uvedené
dopliujici informace, aby bylo dosazeno shody mezi
nasm a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Neprehlédnéte

pobyty oznalené

U takto oznacenych pobyti
(Cislo serialu 9xxx) mé zakaznik
moznost zvolit si v daném obdobf ndstupni den a dél-
ku pobytu podle svého pidni, pouze s ohledem na pre-
dem urceny minimdInf pocet noci. Obdobf a ceny za

1 noc jsou uvedeny v ceniku.
pobyt P
mozny

Pobyt se psem

U takto oznacenych pobytti je pobyt
se psem event. jinym domdcim zvi-
fetem mozny.

Pes nenf umistén v kotci a neni pro néj zajisténa potra-
va. Pfi objedndnf pobytu je nutné uvést druh psa, ne-

se PSEM

bot jeho (cast je v mnoha pfipadech podminéna jeho
velikosti nebo rasou. V pfipadé jiného domaciho zvire-
te (kocka, morce apod.) musf byt jeho tcast predem
konzultovdna s ubytovatelem. Majitel zvifete musi pfi
nastupu na pobyt predlozit potvrzent staré max. 3 dny,
7e je zvife zdravé a dale potvrzeni o ockovani proti
psince a vztekliné. Poplatek za domdci zvife se plati na
misté.

Nastup na pobyt

Pokud neni uvedeno jinak, néstup do ubytovaciho za-
fizeni je po 14,00 hod., pokoje se uvolfiujf podle pfi-
slusného hotelového fadu, zpravidia do 10,00 hod.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit
v kazdém cili cesty co nejpestrejsi — od apartmani az
po luxusni hotely — tak, aby odpovidala Vasim pred-
stavam a financnim moznostem. Vzhledem k tomu, ze
oficidini kategorie apartmani a hoteld se mohou
v jednotlivych zemich vyrazné Iiit, uziva Cedok pro
hodnocenf kvality sluzeb ubytovacich zafizeni vlastni
stupnici kvality sluzeb. Stupnice naseho minéni pfi
hodnocenf hoteld a apartmdni nemd Zadnou souvis-
lost s mezindrodnim oznacovanim hotel(i hvézdickami
¢ apartmant symbolem Klicti. Vyjadfuje pouze sub-
jektivni ndzor Cedoku na kvalitu ubytovéni tak, jak se
jevi z hlediska standardu pozadavk( stredoevropského
cestovatele. Upozoriiujeme, Ze kvalita ubytovéni

K

v apartménech nenf totoznd s hotelem. Napfiklad nel-
ze oekdvat, Ze apartmdny oznacené tiemi symboly
Cedoku odpovidajf svou Grovni tithvézdickovému ho-
telu. Kvalita sluzeb v apartmdnech je nizsi nez v hote-
lich, coz nachdzi své vyjadreni v cendch zdjezdd.
U kazdého ubytovaciho objektu je zndzornéno nase
minéni pomoci stupnice uvedené na této strance.
Prestoze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapa-
cit diikladné prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tii-
dé apartman( i hotell vybiraji to nejlepsfa v katalogu
je pravdivosti a presnosti popisti ubytovacich objektd
vénovana obzvlastni péce, nemiize Cedok ovlivnit né-
které skutecnosti:

- ve vyjimecném pifpadé, ne vinou nasi CK, méze dojit
k preknihovani ubytovaciho objektu. Zarucujeme, ze
nahradnf ubytovdni Vam bude poskytnuto v ubyto-
vacim objektu shodné, popfipadé vyssi kategorie.

- v pifpadé obsazenf pokoje mensim poctem osob nez
je pocet I{iZek se tctuje priplatek za neobsazené I(izko.
V nékterych pfipadech vsak musi byt pokoj obsazen
pouze plnym poctem Ucastnikil, o téchto pripadech
podajf informaci pracovnici cestovni kanceldfe Cedok.
Neobsazend pristylka nemusf byt v pokoji umisténa.

- na pokoji miize byt ubytovano pouze tolik osob, kolik
je maximaini pocet lizek a pristylek. Pevnd Iizka se
pfednostné obsazuji dospélymi osobami. V pfipadé
vyssiho poctu osob nez je maximalni pocet Iizek
a pristylek nebo v pripadé vétsiho poctu osob nez je

www.cedok.cz

KrkonoSe, Snézka

X

velmi jednoduché ubytovani s minimainim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥

jednoduché ubytovani urcené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ ¥

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich slu-
Zeb

¥ ¥ ¥ ¥

kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

A 45 45 5 &

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

-

zmengeny symbol (pdil symbolu) - vy$si kvalita zakladniho
stupné

uvedeno na poukaze, méize ubytovatel odmitnout
(castniky ubytovat nebo mize zadat financni vyrov-
nani.

- ve Vétsiné hotelli je mozné si pronajmout hotelovy
trezor. VyuZijte této moznosti k Uschové Vasich



cestovnich dokladdi, penéz a cennosti. V opacném
pfipadé Vam doporucujeme rozdélit uvedené véci
a uschovavat je minimdlné na tfech mistech. Pfede-

jdete tak pfipadnym nepfijemnostem spojenych se
ztrétou vsech dokladd a financnich prostredka.

Stravovani

Pokud neni uvedeno jinak, stravovani zacind vecefi

a kondf u polopenze snidani, u piné penze obédem.

U kazdého ubytovaciho objektu naleznete informaci

0 moznostech stravovani. Nami pouzivané pojmy zna-

menajf:

- kontinentélni snidané — vétSinou opakujici se
nabidka — kdva nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, mdslo,
dzem

- kontinentélni snidané zesilena (rozSifend) —
mé rozsah kontinentalnf snidané rozsifeny o pldtek
syru nebo saldmu, popr. vejce

- kontinentélni bufet — rozsifend kontinentdinf
snidané poddvand zcela nebo Cdstecné bufetovym
zplisobem

- kontinentélni vecere, polopenze — jde o vecefi
nebo polopenzi s obsluhou

- bufetovy zpiisob stravovani nebo bufetova
snidané, vecefe ¢i polopenze — samoobsluzny
systém stravovdni s nabidkou studené i teplé kuchyné

- Svédské stoly — samoobsluzny systém stravovani
s nabidkou pouze studené kuchyné

V' nékterych pripadech mize byt zplsob stravovani

kombinovany. Napr. predkrmy jsou nabizeny formou

Svédského stolu, hlavnf jidlo s obsluhou. Tato skute¢-

nost je obvykle v katalogu uvedena. Kvalita stravovani

(bohatost a pestrost) je vétsinou pfimo imérnd kate-

gorii zvoleného ubytovaciho objektu. Nase CK nemdize

ovlivnit pripadné opakovani nabidky jidel (menu) pfi
zakoupeni dvou a vice tydennich pobytd. Neni-li uve-
deno jinak, ndpoje nejsou zahmuty v cené stravovani.

Skipasy

Vicedennf skipasy mohou mit v jednotlivych stredis-
cich specifické podminky pro jejich vystaveni (pozada-
vek na fotografii, vratna zaloha na cipovou kartu).

6.2.-12.2.2012

Praha 1

Lyzafské vleky

Udaje o vadlenosti lyZaiskjch viekii a lanovek od
ubytovaciho objektu uvddéné v popisech jsou pouze
orientacn, stejné jako zastavky skibusu. Cedok nemii-
Ze garantovat snéhové podminky.

Ceny sluzeb

Ceny uvddéné v tomto katalogu jsou publikovdny za
osobu, neni-Ii u konkrétniho ceniku uvedeno jinak.
Pokud nenf uvedeno jinak, v cené pobytu je zahmuto
ubytovdni, stravovani.

Pokud neni uvedeno jinak, v cené pobytu neni zahmu-
ta doprava do mista ubytovani (Ucastnici si zajistujf sa-
mi), poplatky za sluzby cerpané v hotelu (sauna, ba-
zén, fitcentrum apod.), poplatky za psa ((castnici hra-
di na misté), poplatky za parkovné (Ucastnici hradi na
misté), mistni poplatky (Ucastnici hradi na misté), po-
jisténi (mozno zakoupit fakultativné).

Détska cena

Pro pfizndni détské ceny je rozhodujici dovrdeni horni
vékové hranice v den néstupu. Vékové hranice jsou
uvedeny u vsech pobytovych mist v Ceniku. Déti mlad-
$f nez stanovend vékova hranice se mohou pobytu zd-
Castnit zdarma bez ndroku na sluzby a pojistén, ale
pouze v pfipadeé, Ze v pokoji jiz nejsou volnd lizka ne-
bo pristylky. Ucast ditéte bez ndroku na sluzby — tzv.
infant - je nutné uvést pri objednéni pobytu. Détska
cena plati pro déti ubytované na pokoji ales-
pon s jednou dospélou osobou, tzn. Ze na po-
koji nemohou byt ubytovany pouze déti bez
doprovodu dospélé osoby.

Pojisténi

Pro sezonu 2011/2012 nabizi nade cestovni kanceldf
moznost zakoupeni cestovniho pojisténi. Smluvnim
partnerem Cedoku je Ceskd pojistovna azs.
Fakultativné je mozné pfimo v cestovni kanceldfi
zakoupit:

Cestovni pojisténi, které zahrnuje

« Urazové pojisténi

« pojisténi cestovnich zavazadel (zniceni nebo odcizeni)
v cené 35,- K¢/os./pobyt
nebo

az 5, Blansko, Brno-mésto, Brno-

venkov, Breclav, Hodonin, Vyskov, Znojmo, Domazlice, Tachov, Louny,

Prostéjov, Karvind
13.2.-19.2.2012

Praha 6 a7 10, Cheb, Karlovy Vary, Sokolov,

Nymburk, Jindfichlv Hradec, Litoméfice, Décin, Prerov, Frydek-Mistek

20.2.-26.2.2012

vvry

Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin, Zlin, Pra-

ha-vychod, Praha-zdpad, Mélnik, Rakovnik, Plzen-mésto, Plzen-sever, Pl-
zen-jih, Hradec Kralové, Teplice, Novy Jicin

27.2.-4.3.2012

Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec, Se-

mily, Havlickiiv Brod, Jihlava, Pelhfimov, Trebi¢, Zdér nad Sézavou, Klad-
no, Kolin, Kutnd Hora, Pisek, Néchod, Bruntdl

5.3.-11.3.2012

Mlada Boleslav, Pribram, Tébor, Prachatice,

Strakonice, Usti nad Labem, Chomutov, Most, Jicin, Rychnov nad Knéznou,

Olomouc, Sumperk, Opava, Jesenik
12.3.-18.3.2012

Benesov, Beroun, Rokycany, Ceské Budgjovi-

ce, Cesky Krumlov, Klatovy, Trutnov, Pardubice, Chrudim, Svitavy, Usti nad

Orlicf, Ostrava-mésto

Cestovni pojisténi v¢. storna, které zahrnuje

« Urazové pojisténi

« pojisténi cestovnich zavazadel (znicenf nebo odcizent)
« odstoupeni od smlouvy (storno) - limit plnéni 6 000,- K¢

v cené 85,- K¢/os./pobyt
nebo

Cestovni pojisténi ve. rozsiteného storna, které
zahrnuje

« Urazové pojisténi

« pojisténi cestovnich zavazadel (znicenf nebo odcizeni)
« odstoupeni od smlouvy (stormo) - limit pinéni 10 000,- K¢
v cené 100,- K&/os./pobyt

K dopliujicim nebo upFesiujicim pozadavkiim klienta
na ubytovani nebo dopravu, které klient uvadi pfi re-
zervadi zdjezdu a objevi se pak v potvrzeni rezervace
nebo cestovnf smlouvé Cedok pihlizi a dle svych moz-
nostf se snazi klientm vyhovét. Tyto pozadavky viak
nelze pozadovat za predem potvrzené a netvofi sou-
¢ast zavazku Cedoku viici klienttim. Nekteré poZadav-
ky, jako je tfeba détskd postylka akceptujeme pouze za
pfiplatek.

pisoby placeni

Nase cestovni kanceldf umoziiuje Ghradu sluzeb Siro-
kym spektrem platebnich forem. Pokud jste si jiZ vy-
brali V&S zajezd a nechcete ztrdcet ¢as ndvstévou nasi
pobocky, miZete si jej objednat na nasich interneto-
vych strankdch www.cedok.cz a zaplatit svou platebnf
kartou zabezpecenou platbou online pres nase interne-
tové stranky, popfipadé bankovnim prevodem na nase
(icty, jejichz ¢isla Vam sdélime pi autorizaci objedndv-
ky. Pokud navstivite osobné kteroukoli z nasich kance-
|aff, mliZete samozfejmé zaplatit v hotovosti nebo pla-
tebnf kartou. Prijimame platebni karty Ceské spofitelny
a ddle viechny karty VISA, EUROCARD - Master- Card,
AMERICAN EXPRESS, JCB CARDS, Diners Club Internati-
onal. Svou platbu, a to jak zalohu, tak i doplatek, mé-
Zete provést i bezhotovostné slozenkou, kterou obdrzi-
te v cestovni kanceldfi, u které si rezervujete svou dovo-
lenou, bankovnim pikazem nebo Sekem.

nebo pracovnik nasi rezervacni centraly. Specifickou
formu thrady tvorf hodnotové poukdzky, které vydava
Cedok samostatné nebo ve spolupraci se svjmi smluv-
nimi partnery. Podminky Ghrady témito poukdzkami
jsou uvedeny pfimo na kazdé poukdzce. Poukdzky ne-
jsou sménitelné za financnf hotovost.

Diilezité upozornéni

pii uzavirdni smlouvy/cestovni smlouvy u obchodnich
zéstupcti Cedoku Obchodni zdstupce Cedoku (autorizo-
vany prodejce) neni Cedokem zmocnén, aby od zakaz-
nika poZadoval a vybiral 100% ceny sluzeb Cedoku ¢i
doplatek zakoupenych sluzeb Cedoku. Pro doplatek ce-
ny nebo 100% dhradu miZe zdkaznik pouzit néktery
zvyse uvedenych zplisobd, pricem? blizsf idaje a infor-
mace (Ucet, slozenku) poskytne piislusny prodejce.
Obchodni zéstupce Cedoku mé prdvo pii- uzavirdni
smlouvy/cestovni smlouvy od zdkaznika inkasovat
pouze zélohu ve vy3i a Ihiitdch stanovenych ve smluv-
nich Podminkdch. Nenf v3ak ani povinnosti zdkaznika
zélohu zakoupenych sluzeb Cedoku hradit u obchodni-
ho zastupce. Zdkaznik md pravo i pfi platbé zdlohy vy-
uzit nékterou z vyse uvedenych forem bezhotovostni
platby nebo platit postovni poukdzkou pfimo na ban-
uzavienim vlastnf smlouvy/cestovni smlouvy. K tomu-
to opatfeni Cedok pristoupil  déivodu posilen jistoty
nasich zékaznikil, Ze jejich dspory budou vcas a fadné
pouZity k thradé jimi zakoupenych sluzeb.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znacnym
predstihem. VV dobé mezi vyddnim katalogu a realizact
zdjezdu nebo pobytu proto mohou nastat nové okolnos-
ti, které majf vliv na podminky realizace. Nade cestovnf
kanceldf si proto vyhrazuje prdvo zménit Udaje uvedené
v tomto katalogu z technickych, provoznich nebo jinych
diivodi, zejména rozsah a obsah sluzeb a déle i podmin-
ky realizace (icasti na zéjezdu nebo pobytu.

Cedok nezodpovidd za uzavieni provozu nékterych
restauraci, obchodi a dalSich zafizeni, které nejsou
soucdsti ubytovacich zafizeni a jejichz uzavreni nemo-
hl'v dobé uzdvérky tohoto katalogu predvidat.

Po 5121926 Po 2 9 162330 Po 6 13 20 27
Ut 6 132027 Ut 310172431 Ut 7 1421 28
St 7 142128 St 4111825 St 1 8 1522 29
Gt 1 815229 G 512192 Gt 2 9 1623
P& 2 9 162330 P& 6 132027 P& 3 10 17 24
So 3 10 172431 So 7 142128 So 4 11 18 25
Ne 4 11 18 25 Ne1l 8152229 Ne 5 12 19 26
Po 6 13227 Po 2 9162330 Po 7 14 21 28
Ut 7 142128 Ut 3101724 Ur 1 8 1522 29
St 1 8 15229 St 4111825 St 2 9 16 23 30
Gt 2 916233 G 512192 Ct 3 10 17 24 31
P& 3 10 17 2431 P& 6 132027 P& 4 11 18 25
So 4 11 18 25 So 7 142128 So 5 1219 26
N 5 12 19 26 Ne1l 8152229 Ne 6 13 20 27

Jednodennt pololetnf przdniny pfipadnou na pdtek 3. inora 2012,
velikonocni prazdniny pfipadnou na Ctvrtek 5. dubna a patek 6. dubna 2012.
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