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Podminky Géasti na zdjezdech a vzajemnd prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelaFi, stanovi Véeobecné smluvni podminky Cedoku a.s., jejichZ tipIné znéni naleznete na zavére¢nych stréankach tohoto
katalogu. Jejich nedilnou sou¢ésti jsou dal$i podminky upravuijici obsah nasich sluZeb uvedené v nasledujici informaci. Prostuduite si prosim jesté pred podanim prihlasky na zajezd jak VSeobecné podminky, tak tyto nize uvedené
doplfiujici informace, aby bylo dosazeno shody mezi nasim a Vasim chapéanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadrena v katalogu poctem dni.
Do celkového poctu dni trvani autokarovych zdjez-
di jsou zahrnuty i dny urcené pro cestu do mista
pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy je doprava
organizovana v pozdnich nocnich hodinach, pfip.
¢asnych rannich hodindch. Za ¢asové posuny po-
Catku a konce Cerpani sluZeb stejné jako za sluzby
necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemize Ce-
dok poskytnout Zadnou finanéni nahradu.

Ubytovani
Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich ka-
pacit v kazdém cili cesty co nejpestiejsi — od
apartmant aZ po luxusni hotely — tak, aby odpovi-
dala VaSim predstavdm a finanénim moznostem.
Vzhledem k tomu, Ze oficidlni kategorie apartma-
nl a hotelli se mohou v jednotlivych zemich vyraz-
né lisit, uzivd Cedok pro hodnoceni kvality sluzeb
ubytovacich zafizeni vlastni stupnici kvality slu-
Zeb. Stupnice naseho minéni pfi hodnoceni hotelli
a apartmanti nema zadnou souvislost s mezina-
rodnim oznaGovanim hoteli hvézdickami i apart-
mént symbolem kli¢0. Vyjadfuje pouze subjektivni
nézor Cedoku na kvalitu ubytovéni tak, jak se jevi
z hlediska standardu poZadavki stfedoevropské-
ho cestovatele. Upozorfiujeme, Ze kvalita ubytova-
ni v apartmanech neni totoznd s hotelem. Napfi-
klad nelze ocekévat, Ze apartmany oznacené tfe-
mi symboly Cedoku odpovidaji svou Grovni tfih-
vézdickovému hotelu. Kvalita sluzeb v apartma-
nech je niz8i nez v hotelich, coz nachazi své vyja-
dreni v cenach zajezdd. U kazdého ubytovaciho
objektu je zndzornéno naSe minéni pomoci stup-
nice uvedené na této strance.
PrestoZe naSi pracovnici pfi nakupu ubytovacich
kapacit dikladné prohlédnou ubytovaci objekty,
v dané tfidé apartman( i hotelli vybiraji to nejlep-
§i a v katalogu je pravdivosti a presnosti popist
ubytovacich objektli vénovéna obzvia$tni péce,
nemtize Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:
e ve vyjimeéném piipadé, ne vinou nasi CK, miize
dojit k preknihovani ubytovaciho objektu. Zaru-
Cujeme, Ze nahradni ubytovani Vam bude po-
skytnuto v ubytovacim objektu shodné, popfipa-
dé vyssi kategorie.
doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo
apartma je stanovena hotelem ¢&i majitelem
apartmanu tak, aby mohl byt proveden fadny
Uiklid bez ohledu na dobu Vaseho pfijezdu nebo
odjezdu do mista pobytu a z néj. Nasi snahou je
zkratit Vam pfi prijezdu dobu ¢ekéni na ubytova-
ni na minimum. Stejné tak pfi odjezdu Vam
zpravidla nasi zastupci zabezpedi po nezbytné
nutnou dobu Uschovu zavazadel. Bohuzel naSe
cestovni kancelaF nem(ize garantovat v kazdém
pripadé bezprostfedni ndvaznost ubytovani, po-
pripadé opusténi pokojil nebo apartma, na Vas
pijezd nebo odjezd.
ve Vétsing hotell je mozné si pronajmout hote-
lovy trezor. VyuZijte této moZnosti k Uschové Va-
Sich cestovnich dokladd, penéz a cennosti.
V opaéném pfipadé Vdam doporucujeme rozdélit
uvedené véci a uschovdvat je miniméalné na
tfech mistech. Predejdete tak pfipadnym nepfi-
jemnostem spojenych se ztratou vSech dokladd
a financnich prostredka.
o koupelny ubytovacich objektl nizsich kategorif
Casto nejsou vybaveny mydlem a koupelnovym
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zmenseny symbol (pdl symbolu) - vy$8i kvalita zakladniho
stupné

pradlem nebo jsou vybaveny mydliem v drob-
ném hotelovém baleni. Doporucujeme vzit s se-
bou vlastni hygienické i toaletni potfeby, pfi
ubytovani v apartmanech i koupelnové pradlo
a hygienické potfeby, myci potfeby na nadobi.
V uzavienych nevétranych prostorach jako jsou
koupelny muze dojit viivem zvySené vihkosti
k vyskytu plisné, a to i presto, Ze je koupelna
pravidelné o3etfena.

ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich, napf. ve
Francii, Italii a podobné, se mohou liSit od béz-
ného standardu. Pro tyto zemé jsou typické po-
mérné malé rozméry pokojd a Usporné feseni
lGzek formou paland. Nékteré pokoje mohou byt
vybaveny rozkladacim lizkem a obytny prostor
pokoj s pristylkami miiZe byt znaéné omezeny.
RovnéZ konfigurace koupelen byva velmi dspor-
nd a Casto je sprcha feSena pfimym vystupem
vedle sanitarniho zafizeni. (Pokud si prejete vy-
§8i standard, doporucujeme vybér z ubytovacich
objektl vyssi kategorie).

pokud je v hotelovém pokoji soucasti vybaveni
varna konvice, rozumi se tim i kdvovar

dal$i typ usporného feseni Iizek je jejich insta-
lace formou vysouvaciho Iizka z tlozného pro-
storu. Smyslem tohoto reSeni je poskytnout kli-
entovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim po-
bytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se vztahuji
i na tato lizka a neni-li uvedeno v ceniku jinak,
nelze pro tato I0zka poskytovat slevu z ceny.
pfi ubytovani jednoho Klienta ve dvoullizkovém
nebo jednoliizkovém pokoji se Uctuje priplatek
za neobsazené |Gzko, a to i v piipadech, kdy toto
1GZko neni v pokoji umisténo. V praxi to zname-
nd, Ze jednoltzkovy pokoj a dvoulizkovy pokoj
s doplatkem na neobsazené Iizko jsou zcela
rovnocenné a prodavaji se za stejnou cenu. Kon-
krétni pridéleni pfislusného typu pokoje zalezi
vyhradné na moznostech ubytovaciho zafizeni.
TotéZ plati o apartmanu nebo studiu. Standardni
jednoltizkovy pokoj je vZzdy mensich rozmérd.
piii prodeji pokojli a zejména apartménd prefe-
rujeme prodej téchto jednotek jako celek jedno-
mu objednateli. V nékterych pfipadech a se sou-
hlasem klienta jsou v prodeji i jednotliva IGzka
v téchto jednotkach s jejich doobsazenim dalsi-
mi cizimi klienty. Uvedena forma prodeje je ur-
Gena pro klienty, ktefi nejsou schopni piné obsa-
dit celou ubytovaci jednotku, nechtgji hradit po-
platky za neobsazena liizka a zaroven jim neva-
di, kdyzZ stejny objekt, zejména socidlni zafizeni
popf. kuchyiku, sdileji s jinymi klienty. Pfi za-
koupeni téchto produktli v pripadech, kdy klient
nehradi predepsané poplatky za neobsazend
IGizka, doporucujeme peclivé konzultovat obsa-
zeni jednotky s prodejcem. PoZadavek a oceka-
vani klienta, Ze pfi této formé odbéru produktu
zlistanou neobsazend a neuhrazena lizka fak-
ticky volnd, nemizeme splnit. Uvedeny stav na-
stava pouze vyjimecéné v pfipadech, kdy cela
ubytovaci kapacita neni piné obsazena.
pristylka nemusi byt vZdy pevné IGzko, ale napr.
rozkladaci lehdtko, rozkladaci keslo, rozkladaci
gauc nebo palanda.

fotografie ubytovacich kapacit uvedené v kata-
logu jsou ilustracni, proto nemusi vidy zcela
presné korespondovat s pokojem, ktery je klien-
tovi na misté pridélen. Rozdélovani ubytovacich
kapacit, respektive pokojl, probiha zasadné ze
strany ubytovateli a cestovni kanceldr na toto
nema vliv.

Skipasy

Vicedenni skipasy mohou mit v jednotlivych stfe-
discich specifické podminky pro jejich vystaveni
(poZadavek na fotografii, vratnd zaloha na ¢ipovou
kartu). Blizsi informace obdrzite v Cestovnich in-
formacich k VaSemu zajezdu. V pfipadé Cerpani
vékové omezenych zlevnénych skipasti (dité, juni-
or, senior) pocitejte s poZzadavkem na ovéreni data
narozeni (napf. cestovnim dokladem).

LyZai'ské vieky

Udaje o vzddlenosti lyzarskych vlekil a lanovek od
ubytovaciho objektu uvadéné v popisech jsou
pouze orientacni, stejné jako zastavky skibusu.
Cedok nemiiZe garantovat snéhové podminky.

Stravovani

U kaZdého ubytovaciho objektu naleznete infor-

maci 0 moznostech stravovani. Nami pouZivané

pojmy znamenaji:

o kontinentalni snidané — vétSinou opakujici se
nabidka — kdva nebo ¢aj, chléb nebo pecivo,
maslo, dzem

o kontinentalni snidané zesilend (rozsifend) — ma
rozsah kontinentalni snidané rozsiteny o platek
syru nebo saldmu, popt. vejce

e kontinentalni bufet — rozSifena kontinentdlni
snidané podavand zcela nebo ¢astecné bufeto-
vym zplisobem

 kontinentalni vecefe, polopenze — jde o vecefi
nebo polopenzi s obsluhou

 bufetovy zpdsob stravovani nebo bufetovd snida-
né, vecere Ci polopenze — samoobsluzny systém
stravovani s nabidkou studené i teplé kuchyné

© Svédskeé stoly — samoobsluzny systém stravova-
ni s nabidkou pouze studené kuchyné

V nékterych piipadech miiZe byt zplisob stravova-

ni kombinovany. Napf. pfedkrmy jsou nabizeny

formou $védského stolu, hlavni jidlo s obsluhou.

Tato skutecnost je obvykle v katalogu uvedena.

Nase CK nemiiZe zajistit, ale ani omezit, pfipadnou

nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé. Kva-

lita stravovani (bohatost a pestrost) je vétSinou
pfimo Umérna kategorii zvoleného ubytovaciho
objektu. AvSak stravovaci zvyklosti v nékterych

zemich, napf. v Italii, ve Francii apod., se mohou li-

$it od naSeho zplsobu stravovani ve vydatnosti

a pestrosti nékterych dennich jidel. Typické jsou

velmi jednoduché snidané. Pokud vyZaduijete stra-

vovani v bohats§im rozsahu, doporuéujeme si vy-
brat z nabidky ubytovacich objekt, kde je zesile-
né stravovani vyslovné uvedeno. Nase CK nemiize
ovlivnit pfipadné opakovani nabidky jidel (menu)
pii zakoupeni dvou a vice tydennich pobytd. Neni-

li uvedeno jinak, napoje nejsou zahrnuty v cené

stravovani.

Doprava

ProtoZe celkovy dojem z Vai dovolené nepochyb-
né ovlivni kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipra-
vé sezony zvySenou pozornost vybéru smluvnich
dopravci. Autokarovou prepravu zajistujeme bud
vlastnimi autokary nebo dopravnimi prostfedky
solidnich autobusovych spole¢nosti a v neposledni
fadé vyuZivame i nabidky autokarové dopravy ji-
nych CK. Nase CK pouZiva na svych cestach dvé
kategorie autokard. Pro cesty do blizsich cilti zpra-
vidla vyuziva tuzemskych standardnich autokar(
v ddlkové Upravé, ktera obvykle zahrnuje i video
a nabidku teplych a studenych napojt. Do vzdale-
néjSich cill vyuzivime vétSinou autokary zahra-
nicni vyroby nebo Karosy v luxusni Upravé, ktera
mj. zahrnuje klimatizaci, video, WC (kromé Karosy)
a nabidku teplych a studenych napojd. O prislusné
kategorii VaSeho autokaru se informujte u nasich
prodejcd. VSechna mista v autokaru maji stejnou
hodnotu a nelze povazovat slevu z ceny pii pridé-
leni mista v autokaru, které klientovi nevyhovuje.
Pfi pridélovani mist v autokarech se snazime vy-
hovét individudlnim prénim Klientd. Pfednost maji
Klienti, ktefi se na zajezd prihlasi dfive.

Delegati/Privodci

VSechny zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak,
maji svého priivodce. Na nékterych trasach auto-
karti, sméfujicich do pobytovych stiedisek, mize
technického privodce nahradit jeden z vyskole-
nych fidict. Pokud v pobytovém stiedisku funguje
stfediskovy delegat, bude Vas po piijezdu kontak-
tovat a bude Vam napomocen v misté pobytu. De-
legat ma na starosti obvykle vice ubytovacich ob-
jektd a do strediska dojizdi. PFi tivodni informativni
schiizce Vas blize seznami s pobytovym mistem
a poskytovanymi sluzbami. Vzhledem k tomu, Ze
stfediskovy delegat ma na starosti vice ubytova-
cich objektt, doporucujeme vyuZzivat pro feseni
veSkerych zélezitosti predevSim uredni hodiny,
pravidelné schiizky nebo telefonické spojeni pro
pfipad mimoFadné udalosti nebo potfeby okamzité
pomoci. V lyZarskych stfediscich si Cedok vyhra-
zuje pravo sluzbu privodce/delegata zrusit pfi ne-
dostatecném poctu Gcastniki zajezdu.

Ceny sluzeb

Ceny uvéadéné v tomto katalogu jsou publikovany
za 0sobu, neni-li u konkrétniho ceniku uvedeno ji-
nak. Pfi prodeji apartmand plati ceny za osobu pu-
blikované v tomto katalogu pfi piném obsazeni
apartmanu. Klientlim, ktefi neobsadi vSechna Iiz-
ka, musime Uctovat poplatek za neobsazené lizko
nebo pristylku, ktery je uveden v ceniku.

Pasové a vizové formality

Obcan(im tretiho statu, ktefi maji vizovou povin-
nost doporucujeme, aby si veskeré informace ty-
kajici se vizové povinnosti a dtleZité skutecnosti
s tim spojené zjistili jesté pred zakoupenim zdjez-
du. Uvedené se vztahuje jak na cilové tak na tran-
zitni zemé. Pokud si takovy klient neopatfi viza pro

www.cedok.cz

cilové nebo tranzitni zemé a je ze zajezdu vylou-
¢en, nese veskeré naklady za storno zajezdu.
V pfipadé neudéleni viza plati VSeobecné smluvni
podminky Cedoku a.s.

Pasové organy nékterych zemi (s vizovou povin-
nosti i bez ni) vyZaduji pro vstup do zemé cestovni
pas majici nejméné 1-2 volné stranky, umoziujici
vlepeni viza nebo umisténi vstupniho a vystupniho
razitka. DodrZovéni tohoto pravidia je ddleZité zej-
ména v pfipadech udélovani viz v misté vstupu do
zemé.

Dodateéna prani zakaznikl

K dopliiujicim nebo upfesfiujicim pozadavk(im kli-
enta na ubytovani nebo dopravu, které klient uvadi
pfi rezervaci zajezdu a objevi se pak v potvrzeni
rezervace nebo cestovni smlouvé Cedok pfihlizi
a dle svych moznosti se snazi Klientm vyhovét.
Tyto poZadavky vSak nelze povazovat za pfedem
potvrzené a netvori soucast zavazku Cedoku vigi
klientGim. Nékteré pozadavky, jako je tieba détska
postylka akceptujeme pouze za priplatek.

Zplsoby placeni

Nase cestovni kanceldf umoZiiuje Uhradu sluzeb
Sirokym spektrem platebnich forem. Pokud jste si
jiz vybrali Va$ zajezd a nechcete ztracet Cas na-
vétévou nasi pobocky, miZete si jej objednat na
nasich internetovych strankéch
www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kartou za-
bezpecenou platbou online pres nase internetové
stranky, popfipadé bankovnim pfevodem na nase
Ucty, jejichz Cisla Vam sdélime pfi autorizaci ob-
jednavky. Pokud navstivite osobné kteroukoli
z nasich kancelafi, miZete samozfejmé zaplatit
v hotovosti nebo platebni kartou. Pfijimame pla-
tebni karty Ceskeé sporitelny a ddle vSechny karty
VISA, EUROCARD - Master- Card, AMERICAN EX-
PRESS, JCB CARDS, Diners Club International.
Svou platbu, a to jak zalohu, tak i doplatek, mize-
te provést i bezhotovostné sloZenkou, kterou ob-
drZite v cestovni kanceldri, u které si rezervujete
svou dovolenou, bankovnim prikazem nebo Se-
kem. Bliz§i informace Vam poda kazda cestovni
kanceldr nebo pracovnik nasi rezervacni centraly.
Specifickou formu Ghrady tvofi hodnotové pou-
kézky, které vydava Cedok samostatné nebo ve
spolupraci se svymi smluvnimi partnery. Podmin-
ky thrady témito poukdzkami jsou uvedeny pfimo
na kazdé poukdzce. Poukdzky nejsou sménitelné
za finanéni hotovost.

Diilezité upozornéni pfi uzavirani
smlouvy/cestovni smlouvy u obchodnich
zastupci Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodej-
ce) neni Cedokem zmocnén, aby od zakaznika po-
Zadoval a vybiral 100% ceny sluZeb Cedoku i do-
platek zakoupenych sluzeb Cedoku. Pro doplatek
ceny nebo 100% Uhradu miize zakaznik pouzit
néktery z vy$e uvedenych zpdsob, pricemz blizsi
(daje a informace ((icet, slozenku) poskytne pFi-
slusny prodejce. Obchodni zéstupce Cedoku ma
prévo pfi uzavirani smlouvy/cestovni smlouvy od
zédkaznika inkasovat pouze zdlohu ve vysi a Ihi-
tach stanovenych ve smluvnich Podminkéch. Neni
vSak ani povinnosti zakaznika zélohu zakoupe-
nych sluzeb Cedoku hradit u obchodniho zéstup-
ce. Zakaznik md pravo i pfi plathé zalohy vyuzit
nékterou z vySe uvedenych forem bezhotovostni
platby nebo platit poStovni poukazkou piimo na
bankovni Gic¢et Cedoku v dobé rezervace sluzeb tj.
jesté pred uzavienim vlastni smlouvy/cestovni
smlouvy. K tomuto opatieni Cedok pfistoupil z di-
vodu posileni jistoty nasich zakaznikd, Ze jejich
lispory budou véas a fadné pouZity k Uhradé jimi
zakoupenych sluzeb.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znac-
nym predstihem. V dobé mezi vydanim katalogu
a realizaci zajezdu proto mohou nastat nové okol-
nosti, které maji vliv na podminky realizace zajez-
du. NaSe cestovni kancelaF si proto vyhrazuje pra-
vo zménit Udaje uvedené v tomto katalogu z tech-
nickych, provoznich nebo jinych divodd, zejména
rozsah a obsah sluZeb a déle i podminky realizace
(i¢asti na zajezdu.

Tiskové chyby v katalogu i ceniku jsou vyhrazeny.
Katalog je platny do 30. 4. 2012.
Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany
dle kurzd platnych k 10. 8. 2011.



