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Informace - obsah, rozsah a daisi podminky poskytovani sluzeh
y

Podminky ucasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi ,,V$eobecné smluvni podminky Cedoku
a.s.“, jejichz Gplné znéni naleznete na zavérecnych strankach tohoto katalogu. Jejich nedilnou souéasti jsou dalSi podminky upravujici obsah naSich sluzeb
uvedené v nasledujici informaci. Prostuduijte si prosim jesté pfed podanim pfihlasky na zajezd jak VSeobecné podminky, tak tyto nize uvedené dopliiujici informace,
aby bylo dosazeno shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zéjezdu je vyjadrena v katalogu poctem dni. Do
celkového poctu dni trvani leteckych zéjezd( jsou za-
hrnuty i dny urcené pro cestu do mista pobytu a zpét,
ato i v pfipadech, kdy je doprava organizovana v po-
zdnich noEnich hodinéch, pfip. Casnych rannich hodi-
néch.

Za Casové posuny pocéatku a konce Cerpani sluzeb
stejné jako za sluzby necerpang z titulu zpozdéni do-
pravy nemtize Cedok poskytnout Zadnou finanéni na-
hradu.
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velmi jednoduché ubytovani s minimélnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

¥ X

jednoduché ubytovani uréené pro méné ndrocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ ¥

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
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kvalitni ubytovani, vy$sf standard ubytovacich a stravovacich
sluzeb
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luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

=

zmenseny symbol (pdl symbolu) - vy$8i kvalita zakladniho
stupné

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit
v kazdém cili cesty co nejpestrejsi — od apartmani az
po luxusni hotely — tak, aby odpovidala Vasim pred-
stavam a financnim mozZnostem. Vzhledem k tomu, Ze
oficidini kategorie apartmdn(i a hoteld se mohou
v jednotlivych zemich vyrazné lisit, uziva Cedok pro
hodnoceni kvality sluzeb ubytovacich zafizeni viastni
stupnici kvality sluzeb. Stupnice naseho minéni pfi
hodnoceni hotelli a apartmanti nema Zadnou souvis-
lost s mezindrodnim oznacovanim hotel( hvézdickami
¢i apartmand symbolem KIi¢(. Vyjadfuje pouze sub-
jektivni ndzor Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se
jevi z hlediska standardu poZadavki stfedoevropského
cestovatele. Prestoze nasi pracovnici pri nakupu uby-
tovacich kapacit dikladné prohlédnou ubytovaci ob-
jekty, v dané tfidé apartmanu ¢i hotelli vybiraji to neJ-
lepsi a v katalogu je pravdwosn a presnosﬂ pop|su
ubytovamch objektli vénovana obzvlastni péce, nemdi-
7e Cedok ovlivnit nékteré skutetnost:

* ve vjimecném piipadé, ne vinou nasi CK, mize do-
jit k preknihovani ubytovaciho objektu. Zaruéujeme,
Ze nahradni ubytovani Vam bude poskytnuto v uby-
tovacim objektu shodné, popripadé vyssi kategorie.

e doba ur¢end k ubytovani a opusténi pokoje nebo

apartma je stanovena hotelem tak, aby mohl byt pro-

veden Fadny Uklid bez ohledu na dobu Vaseho pfijez-
du nebo odjezdu do m\’sta pobytu a z néj Naél’ sna-
tovani na minimum. Stejne tak pfi odjezdu Vam
zpravidla nasi zéstupci zabezpedi po nezbytné nut-
nou dobu Uschovu zavazadel. Bohuzel nase cestovni
kancelaF nemiiZe garantovat v kazdém pfipadé bez-
prostredni ndvaznost ubytovani, popfipadé opusténi
pokojli nebo apartma, na Vas prijezd nebo odjezd.

dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym
no¢nim Zivotem. Proto jsou néktera turistickd stre-
diska presycena zabavnimi podniky — bary, vindrna-

mi, diskotékami a nocnimi kluby, jejich provoz je ob-

vykle hlucny. V ubytovacich objektech nemize nase

CK zajistit absolutni klid ani omezit stavebni ¢innosti

v okolf hoteld.

neovlivnitelnou nepfijemnou skutecnosti, se kterou

se mizZete v urcitych obdobich pfi ubytovani v né-

kterych objektech setkat, je vyskyt drobného hmyzu

a hlodavcl, kocek, pop. krabii.

ve vétsing hotelli je mozné si pronajmout hotelovy

trezor. VyuZijte této moznosti k ischové Vasich ce-

stovnich doklad(i, penéz a cennosti. V opaéném pi-
padé Véam doporucujeme rozdélit uvedené veéci

a uschovdvat je minimalné na tfech mistech. Pre-

dejdete tak pripadnym nepfijemnostem spojenym

se ztratou vSech dokladt a financnich prostiedku.

o v Zadném piipadé nelze oznacit vodu v ubytovacich
objektech za pitnou. U nékterych hotelti, predevsim
na ostrovech, mlize byt voda tekouci z vodovodii

sland. Vlyjime¢né mize dochazet i k problémim se
zasobovanim vodou, zejména teplou.
pokud je v hotelovém pokoji soucasti vybaveni kdvo-
var, rozumi se tim i varnd konvice.
koupelny ubytovacich objektli nizsich kategorii Casto
nejsou vybaveny mydlem nebo jsou vybaveny myd-
lem v drobném hotelovém baleni. Doporucujeme vzit
s sebou vlastni hygienické i toaletni potieby, pri uby-
tovani v apartmanech myci potfeby na nédobi. V uza-
vienych nevétranych prostorach jako jsou koupelny
miize dojit vivem zvySené vihkosti k vyskytu plisné,
atoipresto, Ze je koupelna pravidelné o3etiend.
ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou li-
$it od béZného standardu. Pro tyto zemé jsou typic-
ké pomérmné malé rozméry pokojdi a tisporné feseni
lizek formou paland. Nékteré pokoje mohou byt vy-
baveny rozkladacim lizkem a obytny prostor pokoj
s pristylkami mlZe byt znaéné omezeny. Rovnéz
konfigurace koupelen byva velmi tspornd a ¢asto je
sprcha feSena pifmym vystupem vedle sanitérniho
zafizeni. V severni, jizni i stfedni Americe je béznym
zvykem, Ze pobytem osoby na pfistylce za zvyhod-
nénou cenu se rozumi pobyt osoby na jiz existujicim
poctu 10zek, tzn. Ze tato osoba nemd k dispozici
Zadnou formu pristylky. Stavajicimi 1dzky se témér
vZzdy rozumi Iizko typu King Size ¢i 2 107ka typu Qu-
een Size.
pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci,
miiZe se stat, ze v nékterych hotelich bude v ¢innos-
ti pouze v dobé nejvysSi sezony, tj. v mésicich Cer-
VENec a srpen.
dalsi typ dsporného fesent lizek je jejich instalace
formou vysouvaciho Iizka z Ulozného prostoru.
Smyslem tohoto feSenf je poskytnout klientovi vétsi
prostorovy komfort pfi dennim pobytu v pokoji. Ceny
uvedené v ceniku se vztahuji i na tato lizka a neni-
i uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato I0zka po-
skytovat slevu z ceny.
pfii ubytovani jednoho klienta ve dvoulizkovém nebo
jednoltizkovém pokoji se Uctuje priplatek za neobsa-
zené Iizko, a to i v pripadech, kdy toto Iizko neni
v pokoji umisténo. V praxi to znamena, Ze jednoldz-
kovy pokoj a dvouliizkovy pokoj s doplatkem na ne-
obsazené 1izko jsou zcela rovnocenné a prodavaji
se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni pfislusného
typu pokoje zdleZi vyhradné na moznostech ubyto-
vaciho zafizeni. Standardni jednolizkovy pokoj je
vzdy mensich rozmérd.
pristylka nemusi byt vzdy pevné Iizko, ale napf. roz-
klddaci lehatko, rozkladaci keslo, rozklddaci gauc
nebo palanda.
pokoje, které jsou situovany na morskou stranu ne-
maji automaticky vyhled na more. Uvedend charak-
teristika znamend, Ze pokoje jsou situovany v té
Casti ubytovaciho objektu, kterd je orientovana sme-
rem k mofi. Mezi mofem a okny pokoje vSak byvaji
prekdzky, napf. stromy nebo stavby. More je nekdy
z pokoje vidét jen Castecné nebo neni vidét vilbec.
u hoteld mohou byt kotvi§té lodi ¢asto v bezpro-
stredni blizkosti plaZze nebo i v jeji ¢asti.
piii prodeji pokojli, kajut na lodi a zejména apartmé-
nii preferujeme prodej téchto jednotek jako celek
jednomu objednateli. V nékterych pripadech a se
souhlasem Klienta jsou v prodeji i jednotlivd Iizka
v téchto jednotkdch s jejich doobsazenim dalsimi ci-
zimi Klienty. Uvedend forma prodeje je urcena pro
Klienty, kteff nejsou schopni piné obsadlt celou uby-
tovaci jednotku, nechtéji hradit poplatky za neobsa-
zend l0zka a zéroven jim nevadi, kdyZ stejny objekt,
zejména socidlni zafizeni popr. kuchyriku, sdileji s ji-
nymi klienty. PFi zakoupeni téchto produktd v pripa-
dech, kdy Klient nehradi predepsané poplatky za ne-
obsazend liizka, doporucujeme peclive konzultovat
obsazeni jednotky s prodejcem. PoZadavek a oce-
kavani klienta, Ze pfi této formé odbéru produktu
zlistanou neobsazend a neuhrazend I0zka fakticky
volna, nemiizeme spinit. Uvedeny stav nastava pou-
ze vyjimecné v piipadech, kdy celd ubytovaci kapa-
cita neni plné obsazena.
v nékterych zemich mize dochazet k opakovanym
vypadk(im doddvky el. proudu a s tim spojenym vy-
padkim klimatizace a zasobovani vodou.
bazény mohou byt docasné mimo provoz.
v hotelech (zejména vys$i kategorie) neni dovoleno
chodit do hotelové restaurace v krétkych kalhotach.
Doporucujeme formalnéjsi oblecent.
fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu
jsou ilustracni, proto nemusi vZdy zcela presné ko-
respondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté
pridélen. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respekti-
ve pokojli, probihd zésadné ze strany ubytovatelli
a cestovni kanceldr na toto nemd viv.
o v nékterych exotickych destinacich m(ize byt dalSi
osoba ubytovana na stévajicim poctu Itizek bez pfi-
stylky na pokoji.

oo

Plazové sluzby

PlaZe jsou zpravidla verejng, pnstupne i mistnimu oby-
vatelstvu. Nelze vyloucit sezonni vyskyt morskych trav
(chaluh). Pocet lehdtek a slunecnikii nemusi odpovi-
dat kapacité hotelu. PouZiti lehdtek a slunecnikil je
vzdy za poplatek, stejné tak jako vyuZiti sportovnich
programu atd., uvadénych u jednotlivych ubytovacich

zaffzeni, pokud nenf uvedenonnak

Moznost vodnich sportli a zahdjeni provozu vodnich
sportti je v kompetenci strediska. Udaje o vzdélenosti
plézi od ubytovaciho objektu, uvadéné v popisech,
jsou pouze orientaéni. V nékterych destinacich mohou
byt pldZové sluzby za poplatek.

Stravovani

U kaZdého zdjezdu naleznete informaci 0 moznostech
stravovani. Nami pouzivané pojmy znamenaji:
 kontinentalni snidané — vétsinou opakujici se nabid-
ka — kdva nebo ¢aj, chléb nebo pecivo, méslo, dzem
 kontinentalni snidané zesilend (rozsitend) — mé roz-
sah kontinentdlni snidané rozsifeny o platek syra
nebo salamu, popr. vejce
 bufetowy zplisab stravovani — samoobsluzny systém
stravovani s nabidkou studené i teplé kuchyné
© Svédské stoly — samoobsiuzny systém stravovani
s nabidkou pouze studené kuchyné
o all inclusive — celodenni stravovani (tj. plnd penze,
nékdy i dal$i obGerstveni) véetné napojli zahrnuto
v cené. Konkrétni rozsah stravovani se fidi pravidly,
kterd stanovi hotel a jsou mimo vliv cestovni kance-
lare. Je tfeba pocitat, Ze Cerpdni stravovacich slu-
Zeb probihd ve stravovacich ¢asech stanovenych
hotelem, nikoliv nepretrzité. Zacétek a konec Cerpa-
ni sluzeb all inclusive se fidi Casem nastéhovani do
pokojti a jejich uvolnéni.
Rozsah Cerpani sluzeb v priletovy a odletovy den je
omezen. Dochdzi-li v odletovy den k uvolnéni pokojli
v polednich hodindch, nelze vyZadovat sluzby all inc-
lusive po tomto limitu, byt ndstup do hotelu probéhl ve
vecernich hodinach priletového dne. Pfi ¢erpani slu-
Zeb all inclusive v hotelich nizich kategorif (3* a mé-
né) je treba pocitat, Ze rozsah stravovani se svym cha-
rakterem bliZi piné penzi. V nékterych pripadech miize
byt zplisob stravovani kombinovany. Napf. predkrmy
jsou nabizeny formou $védského stolu, hlavni jidlo
s obsluhou. Tato skutecnost je obvykle v katalogu
uvedena. Nase CK nemdiZe zajistit, ale ani omezit, pri-
padnou nabidku specialit mistni kuchyné dané zeme.
Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétsinou pfi-
mo Umérna kategorii zvoleného ubytovaciho objektu.
Avsak stravovaci zvyklosti v nékterych zemich se mo-
hou liit od naseho zplisobu stravovani ve vydatnosti
a pestrosti nékterych dennich jidel. Neni-li uvedeno ji-
nak, ndpoje nejsou zahrnuty v cené stravovani. Zapla-
ceny rozsah stravovani zahruje pocet penzi, ktery od-
povida poctu noclehi. Pfi néstupu do hotelu a odjezdu
z néj v atypickych ¢asech mize byt pravidelné jidlo
nahrazeno balickem na cestu nebo jinym typem jidla
(obcerstveni). V zafizeni typu all inclusive muze cerpa-
ni sluzeb zacinat aZ vecer po piijezdu a koncit jiz rano
odjezdového dne. Bufetovy zplisob a stravovani
s obsluhou jsou cenové rovnocenné. Z provoznich di-
vod( miiZe hotel v katalogu uvédény zptisob stravova-
ni zménit. V takovém pripadé nevznika klientovi nérok
na finanéni ndhradu.

Doprava

ProtoZe celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné
ovlivni kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezo-
ny zvySenou pozornost vybéru smiuvnich dopraved.
Letecka pfeprava je zajisténa formou charterovych le-
tl nebo na pravidelnych linkdch Geskych nebo zna-
mych zahranicnich leteckych spolecnosti. V diisledku
denniho vytizeni letovych tras i techniky linkovym pro-
vozem se charterové lety v Evropé realizuji prevazné
v noc¢nich hodinach. V souladu s platnymi mezinarod-
nimi predpisy a dohodami nem(iZe nase cestovni kan-
celdr ovlivnit pipadné zmény letecké spolecnosti, typu
letadla, letového Fadu a trasy (vcetné mezipfistani).
V nékterych pripadech nastavaji zmény jen nékolik ho-
din pfed odletem. Ve Vasich pokynech uvedenou dobu
letu je nutné chépat jako orientadni, nebot miize byt
zména napf. vlivem nepfiznivych letovych podminek.
Délka trvani zéjezdu vychazi z platného letového fadu
v dobé zpracovani katalogu. Zménou fadu, predevsim
v pfipadé nocnich lett, miZe byt zkracen celkovy po-
Cet dnf trvani zéjezdu, avSak bez vlivu na zkréceni za-
placenych sluzeb v cilovém misté. Dopravce je oprav-
nén v disledku povétrnostnich, technickych, nebo ji-
nych viivi nezavislych na villi dopravce prepravu odlo-
Zit, zruit nebo predcasné ukoncit. Za dobu ¢ekani na
zpozdény let nelze poskytnout financni pinéni nebo
akceptovat zruseni Ucasti na zéjezdu bez Uctovani od-
stupného, neni-li ve vSeobecnych podminkach stano-
veno jinak.

Autokarovou pFepravu na leti§té v Praze zajistujeme
bud" vlastnimi autokary nebo dopravnimi prostredky
solidnich autobusovych spole¢nosti. NaSe CK zpravi-
dla vyuziva tuzemskych tzv. standardnich autokar(i
v dalkové Upravé, kterd obvykle zahrnuje i video a na-
bidku teplych a studenych napoji. V pripadé nizkého
zajmu o dopravu do centrdiniho odjezdového mista
nebo na/z letisté mize byt tato doprava zrusena. Déje
se tak, pokud pocet zajemcti o tuto sluzbu klesne pod
6 0sob. Za zruSenou dopravu nendlezi klientlim fi-
nancni kompenzace.

www.cedok.cz

Zmény cen, taxy

a palivové pfiplatky

Cedok si v souladu se VSeobecnymi podminkami vy-
hrazuje pravo na zménu cen. Z obchodnich divodil
provadime v priibéhu prodeje tpravy cen a doprode-
jové akce poslednich mist napfiklad prodejem v rezi-
mu v posledni minuté*, ,last minute“, ,specidini na-
bidka“ i ,nabidka no name“. V priibéhu téchto akc
nemiize Cedok Klientlim dodatecné ménit cenu zajez-
du platnou v dobé jeho zakoupeni.

Ke zméné ceny mlze dojit mj. i v dlisledku zmény ce-
ny Uctované leteckou spolecnosti, napriklad v diisled-
ku zvySeni ceny leteckého paliva. Ceny letenek tvori-
cich soucést zajezdu pri vyuZziti pravidelné letecké pre-
pravy jsou kalkulovany v optimdini knihovaci tridg.
V pfipadé obsazeni téchto mist si pied uzavienim ce-
stovni smlouvy Cedok vyhrazuje pravo zménit cenu
zajezdu v zavislosti na potvrzené cené letenky. Nedil-
nou soucasti ceny leteckych zdjezdl jsou i letistni
a bezpe¢nostni taxy a déle pfipadné i povinné palivové
piplatky. Tyto taxy a pnplatky se vyjadfuji mimo z&-
kladni cenu zajezd(i jako povinny priplatek a to bud
dohromady v jedné cenikové poloZce (zpravidla u lin-
kové prepravy) nebo ve dvou polozkach — letistni
a bezpecnostni taxy oddélené od povinného palivové-
ho priplatku (zpravidla u charterové prepravy). Ceny
letiStnich tax (zahrnujici rovnéz asistenci delegata na
letisti v tuzemsku a v cili zdjezdu) a palivovych priplat-
kii vychazeji z ceny sjednavané v dobé pipravy zajez-
dil a mohou se zménit. Néklady na leteckou prepravu
byly kalkulovany s velkym predstihem a vychdzely
z priimérné svétové ceny leteckého paliva nebo ropy
platné v dobé kalkulace. Analogicky princip plati pro
lictovani vizovych poplatk(. Poznavaci zdjezdy pripra-
vujeme s vétsim predstihem nez pobytové zdjezdy.
Proto se ceny letidtnich tax a viz uvddéné u pozndva-
cich zajezd mohou odchylovat od cen publikovanych
v katalogu pobytovych zajezdu.

Delegati

Pokud v pobytovém stredisku funguje strediskovy de-
legét, bude Vas po prijezdu kontaktovat a bude Vam
napomocen v misté pobytu. Delegdt mé na starosti
obvykle vice ubytovacich objektl a do stfediska dojiz-
di. Pi Gvodni informativni schlizce Vas blize seznami
s pobytovym mistem a poskytovanymi  sluzbami.
Vzhledem k tomu, Ze stfediskovy delegat mé na sta-
rosti vice ubytovacich objektd, doporucujeme vyuzivat
pro feSenf veSkerych zaleZitosti predevsim dredni ho-
diny, pravidelné schizky nebo telefonické spojeni pro
pripad mimoradné udalosti nebo potreby okamZité po-
moci.

Priivodci

Vsechny zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maji
svého privodce. Jsme si védomi toho, Ze kvalita prd-
vodch vyznamné plisobi na spokojenost Klientdl. Proto
je peclivé vybirdme a pfileZitost v sezoné dostanou jen
ti nejlepsi. S témi se také setkdte v priibéhu Vasi do-
volené.

Prohlidky a vyklad

Neni-Ii vyslovné v itinerafi zajezd uvedeno, Ze pro-
gram obsahuje prohlidku s mistnim préivodcem, pak
doprovodny privodce Cedoku podéva vyklad zpravidia
jen v autobuse a v pfiméfené mife mimo autokar.
Konkrétni prohlidky jednotlivych lokalit po vystupu
z autobusu (napf. archeologickych areall, zahrad,
prostranstvi pred vyznamnymi stavbami, interiérdi kos-
telll, muzei, pamatkovych objekt(i apod.) probihajf in-
dividudiné, bez primého privodcovského vykladu.

Vylety

Vylety nabizené v katalogu za podminky Ucasti pre-
dem stanoveného minimainiho poctu zjemc( mohou
byt provézeny Gesky miuvicim privodcem. Cedok ne-
nese odpovédnost za rizika spojend s nakupem a rea-
lizaci vyletli zakoupenych u jiného prodejce, nez je pfi-
slusny delegat Cedoku. Pro doprodej vyletd na ,po-
sledni chvili“ pimo na misté pobytu mize byt stano-
vena nizsi cena, neZ je cena uréend pro bézny prodej.
TotéZ se tyka i pdjcovani aut. Pri zakoupeni vyletd
a prondjmu aut v misté pobytu vznikd smluvni vztah
whradné mezi klientem a prodejcem téchto sluzeb.
Cedok tyto sluzby neprodava a nenese za né zadnou
zodpovédnost. Cedok rovnéZ neruci za vady zboZi,
které si klient zakoupi v prodejnach navstivenych
v priibéhu vyletd.

Ceny sluzeb

Zakladni cena je cena, kterd je taxativné uvedend
u konkrétniho zdjezdu. Tato cena nezahrnuje fakulta-
tivni sluzby a nepovinné priplatky. Zékladni cena, po-
vinné priplatky a zdkaznikem zakoupené fakultativni
sluzby tvori cenu zajezdu ve smyslu zékona.

ViSechny uvedené ceny jsou v K¢/jedna osoba. Pfi za-
koupeni zdjezdu individudlnim cestovatelem pfi neob-
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sazeni vicel(izkového pokoje bude pozadovana thrada
priplatku za jednollizkovy pokoj. Pfiplatek se hradi
i v pripadg, kdy neobsazené Iiizko nebude v jednol(iz-
kovém pokoji fyzicky umisténo. Vstupy do pamétko-
vych objektd nejsou zahrnuty v cené, neni-li v progra-
mu z&jezdu uvedeno jinak.

Nabidky v posledni minuté

U doprodejovych akef ,v posledni minuté*, ,last minu-
te“, ,specidlni nabidka“, ¢i ,nabidka no name“, neni-
li vyslovné stanoveno jinak, je garantovana délka trva-
ni zdjezdu, destinace, druh dopravy, sluzby privodce
¢i delegata. Pro tyto nabidky byvaji vyuzivana bud
ubytovaci zafizeni publikovand v katalogu nebo jind
v prislusném cilovém misté.

Pasové a vizové formality
pro drZitele Geskych pasti

V pripadé, Ze cena zdjezdu zahrnuje obstarani viz do
zemi s vizovou povinnosti, jejich zakoupent jesté neza-
rucuje jejich udéleni. Udélen viz spadé do kompeten-
ce prislusnych zastupitelskych dradG. Neni-li vizum
Klientovi udéleno, vizovy poplatek propadd a CK ne-
miize jeho hodnotu refundovat, ledaze by tak uginil
piislusny zastupitelsky drad. RovnéZ tak nemiize re-
fundovat cenu zajezdu, pokud klient stornuje zajezd
7 titulu neudéleni vstupniho viza, popfipadé je-li z ur-
¢ité zemé vyhostén nebo neni-li do zemg, s niz mame
i bezvizovy styk, vpustén. V nékterych zemich se vyZza-
duje vypInéni vstupni karty pfi vstupu do zemé. Pred
opusténim zemé se pak vypliuje karta pro odjezd ze
zemé. Pii cestach s mezipfistanim v USA se vyZaduje
rovnéZ vstupni vizum do USA nebo registrace ESTA.
Prodejce nenf opravnén poskytovat informace ohledné
cestovnich dokladii a podminkach k vycestovani s ni-
mi souvisejicimi a nemé povinnost ani nesmi kontro-
lovat osobni doklady. Uvedené informace o vizowjch
formalitach jsou platné pouze pro obany CR. Pod-
minky pro udgleni a platnost viz se mohou béhem ro-
ku ménit a konzuldrni rady nejsou povinny nas o tom
informovat. Doporucujeme proto ovéfit si potfebné in-
formace na www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitel-
ském dradg.

Obcantim tfetiho stétu, ktefi maji vizovou povinnost
doporucujeme, aby si veskeré informace tykajici se vi-
Zové povinnosti a dleZité skutecnosti s tim spojené
Zjistili jeSté pred zakoupenim zajezdu. Uvedené se
vztahuje jak na cilové tak na tranzitni zemé. Pokud si
takovy Klient neopatfi viza pro cilové nebo tranzitni ze-
mé a je ze zdjezdu vyloucen, nese veskeré naklady za
storno zdjezdu. V pripadé neudéleni viza platf VSeo-
becné smiuvni podminky Cedoku a.s.

Austrélie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti 6
mésicli po ndvratu. a turistické elektronické vizum,
pro jehoZ ziskanf je tfeba vypinit formuldr a dodat ko-
pii cestovniho pasu. Osoby starsi 70 let musejf pred-
loZit potvrzeni od smluvniho Iékare, Ze jsou schopny
cesty a pobytu v Australii a kopii pojisténi 16¢ebnych
vyloh do zahranici.

Elektronické vizum pro pobyt do 3 mésicl - e-visitor; pro
tento typ viza staci pouze vypInény formuldF eVISITOR +
kopie pasu (vztahuje se i na obcany starsi 70 let).
Osoby nezletilé do 18 let musi kromé Zadosti a kopie
cestovniho pasu doloZit notarsky ovéfeny rodny list +
notarsky ovéreny souhlas obou rodicii na formuldri
1229 a kopii pasti obou rodicd.

Bahrain

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
kterd presdhne minimalné o 6 mésicli termin odjezdu
ze zemg a turistické vizum, jeho? ziskani se organizuje
prostiednictvim cestovni kancelaie a mistniho hotelu
nebo agenta.

Cina

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne miniméingé o 6 mésictl termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoZ ziskani je treba
vyplnit 1 dotaznik, a vratit jej vyplnény v terminu
21 dni pred ndstupem na zajezd do cestovni kancela-
fe, spolu s 1 fotografii pasového formatu.

Egypt

Vlizum Ize obdrZet na egyptském velvyslanectvi v Praze
nebo po priletu na mezindrodnich letistich Hurghada,
Sharm El Sheikh, Marsa Alam (15 USD) a Taba
(18 USD). Vizum Ize také zajistit prostrednictvim Ce-
doku formou predplacené fakultativni sluzby (vice in-
formaci u prodejct). Uvedené informace o vizovjch
formalitach plati pouze pro obcany CR. Pfi priletu do
Egypta se vypliiuje turisticka karta. Ke vstupu do zemé
je zapotiebi cestovni pas, jehoZ platnost presahuje mi-
nimalng o 6 mésich predpoklddanou délku pobytu.
Etiopie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne miniméiné o 6 mésictl termin odjezdu
ze zemé, mezinarodni ockovaci prikaz, zpatecni le-
tenka a turistické vizum, pro jehoz ziskani je tfeba vy-
plnit 1 dotaznik, a vratit jej vypInény spolu s 1 fotogra-
fii v terminu 1 mésic pred nastupem na zajezd.

Fidzi

Ke vstupu do zemé je zapotiebi cestovni pas platny
jesté 6 mésic po navratu, vizum a zpétecni letenka.
Vizum se udéluje po priletu na misté za poplatek
cca 100 FJD (1200 CZK).

Indie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
kterd presdhne minimainé o 6 mésicd termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoZ ziskani je treba
vyplnit 1 dotaznik, a vratit jej vypinény v terminu 1 mé-
sic pred nastupem na zajezd spolu s 1 fotografil paso-
vého formatu.

Indonésie

Ke vstupu do zemé je zapotiebi cestovni pas platny
jeSté 6 mésicl po ndvratu, vizum a zpétecni
jizdenka/letenka. Vizum lze ziskat pfedem po vypInéni
1 dotazniku a dodéni 1 fotografie a kopie platné leten-
ky. Vyfizeni trva asi 1 tyden. Pro turisticky pobyt do
30 dnii Ize ziskat vizum na hranicnich prechodech.
lzrael

Bezvizovy styk. Vstupni a vystupni poplatek na hranic-
nim prechodu.

Jamajka

Ke vstupu do zemé je zapotiebi cestovni pas platny
jeSté 6 mésicl po ndvratu, vizum a zpétecni
jizdenka/letenka pripadné vizum zemé/zemi, kam bu-
de po odjezdu pokracovano. Vizum je mozno ziskat
pfedem nebo po priletu na letisti.

Jemen

Turistické vizum se udéluje pfi vstupu do zemé proti
predloZeni 1 fotografie za poplatek cca 60,- USD
Jihoafricka republika

Bezvizovy styk. Pozaduji se dvé volné stranky v pase.
Jordénsko

Vizum Ize obdrzet na jorddnském velvyslanectvi ve
Vidni a na vSech hranicnich prechodech (kromé Allen-
by Bridge). Pro skupinové poznévaci zdjezdy Cedoku
plati skupinové vizum na zdkladé dodani poZadova-
nych osobnich tdajli a Uhrady manipulacniho poplat-
ku. Ke vstupu do zemé je zapotiebi cestovni pas, je-
hoZ platnost presahuje miniméiné o 6 mésicti predpo-
klddanou délku pobytu.

Kambodza

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti, kte-
ré preséhne minimdiné o 6 mésicl termin odjezdu ze
zemé a turistické vizum, které se udéluje pfimo na letisti
v Phnompenhu pro jehoZ ziskani je tfeba zaplatit popla-
tek 20,- USD a predloZit 2 fotografie pasového formatu.
Kanada

Ke vstupu do zemé je tfeba cestovni pas, platny min.
6 mésicti po navratu s min. 1 volnou strankou, 1x vy-
pinény formuldf, 2x barevné aktudini foto, itinerdr
cesty (kopie rezervace hotelu, letenky, cestovni
smlouvy), zvaci dopis + status zvouci osoby, prokaza-
ni dostatecnych financnich prostiedk(i, potvrzeni o za-
méstnani, studiu, dichodu, déti do 18 let musi dolozit
souhlas obou rodici s vycestovanim ovéreny notarem,
kopii rodného listu ovéfenou notarem a povoleni $koly.
Pii tranzitnim mezipfistanf napr. pfi cestach do Karibi-
ku je tfeba tranzitni vizum, které se vystavuje zdarma
ve ziednoduSeném rezimu. Vice informaci podajf pro-
dejci. Na vyzadani moznost zajisténi viza téz u CK Ce-
dok (bliZsi informace u prodejce).

Kefia

Ke vstupu do zemé je zapottebi cestovni pas, jehoZ
platnost musf byt alespoi 0 6 mésich delsi nez pléno-
vany pobyt, s platnym vizem. K ziskani viza je tfeba:
spinit formality, které vdm upfesni prodejce. Procedu-
ra je Casové ndrocna. Vizum Ize ziskat téz po pfiletu na
misté za poplatek.

Kuba

Ke vstupu na Kubu je vyZadovan cestovni pas s mini-
malini platnosti 6 mésici po navratu a vizum v podobé
turistické vstupni karty, pro jejiZ ziskdni je tfeba pouze
kopie pasu. Vyfizeni trvd 1 den.

Laos

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presdhne minimélné o 6 mésict termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, které se udéluje pfimo na
letiti nebo na hranicich a pro jehoZ ziskani je tfeba
zaplatit poplatek cca 30,- USD a predlozit 2 fotografie
pasového forméatu.

Libanon

Vizum Ize obdrzet na hrani¢nich pfechodech a letisti
v Bejriitu. Pro skupinové pozndvaci zdjezdy Cedoku
plati skupinové vizum na zdkladé dodani poZadova-
nych osobnich tdajli a thrady manipulacniho poplat-
ku. Ke vstupu do zemé je zapotfebi cestovni pas s do-
bou platnosti presahujici planovanou dobu pobytu.
Pas nesmi obsahovat izraelské vizum nebo vstupni/vy-
stupni razitko z jorddnsko-izraelskych nebo egyptsko-
izraelskych hranic!

Madagascar

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
kterd presdhne minimalné o 6 mésicd termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, které se udéluje proti
predloZeni jedné fotografie a za poplatek cca 15,- EUR
pfi vstupu do zemé.

Mauritius

Do 14 dnii pobytu bez viza. Pro vstup do zemé je nutny
cestovni pas s platnosti, kterd presdhne minimaing
06 mésici termin odjezdu ze zemé a turistické vizum pro
pobyt delsi 14 dn(, pro jehoZ ziskant je tfeba: vyplnit 1 do-
taznik, a vratit jej vypinény v terminu 6 tydnG pred néstu-
pem na zdjezd spolu s 1 fotografi pasového formatu.

Namibie

Vizum se zajistuje predem proti vypinéni 2x dotazniku
a predloZeni dvou fotografii. Pozaduji se dvé volné
stranky v pase. Vyrizeni trvé asi tfi tydny.

Nepdl

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presdhne minimalné o 6 mésict termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, které se udéluje pfimo na
letiSti v Kathmandu za poplatek 30,- USD.

Omén

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presdhne minimalné o 6 mésict termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, které Ize ziskat predem
nebo se udéluje za poplatek pfi vstupu do zemé.
Satidska ardbie

Ke vstupu do zemé je nutny cestovni pas s platnosti
6 mésicl po odjezdu ze zemé a dale vstupni vizum,
které se udéluje vyhradné prostrednictvim poradatele
zajezdu (cestovni kanceldre) proti predloZeni vypinéné
Zadosti jednoho fota a cestovniho pasu. Vyfizent je ¢a-
SOVE narocné - vice nez 2 mésice, tj. cestu nutno plé-
novat s dostatecnym predstinem.

Spojené arabské emiraty

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presdhne minimalné o 6 mésict termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoZ ziskdni je treba:
vyplnit 1 dotaznik, a vrdtit jej vyplnény v terminu 2 tyd-
nt pred nastupem na zajezd do cestovni kanceldre.
V kratsi IhGté Ize vizum vyfidit za expresni priplatek.
V pase, do kterého Zaddte vstupni vizum, nesmi byt
Zadny zdznam o predchozi cesté do lzraele.

Syrie

Vizum Ize obdrZet na syrském velvyslanectvi v Praze.
Udeleni viza na hranicich Syrie neni mozné. Pro skupi-
nové poznavaci zajezdy Cedoku plati skupinové vizum na
zékladé dodani pozadovanych osobnich tdajti a Uhrady
manipulacniho poplatku. Ke vstupu do zemé je zapotfebi
cestovni pas s dobou platnosti miniméiné 6 mésict od
data vstupu na syrské Uzemi. Pas nesmi obsahovat
izraelské vizum nebo vstupni/vystupni razitko z jordansko-
izraelskych nebo egyptsko-izraelskych hranic!
Tanzanie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presdhne minimalné o 6 mésict termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, které se udéluje po pfiletu
na letisti za cca 50,- USD. K jeho ziskani je tfeba pred-
loZit mezinarodni ofkovacf priikaz s potvrzenim o o&-
kovani proti Zuté zimnici.

Thajsko

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
kterd presdhne minimalné o 6 mésicil termin navratu
z VaSeho zdjezdu.

USA }
Ke vstupu do zemg je zapotebf platny cestovni pas CR
opatfeny platnym vizem USA, jehoZ typ odpovidd sku-
teénému Ucelu pobytu. Doba platnosti cestovniho pa-
su musi presahovat povolenou dobu pobytu o 6 mési-
cl. Pi turistickych cestach (typ viza B-2) mlze imi-
gracni trednik omezit dobu pobytu v USA na 1 mésic.
Viza do USA se vyfizuji elektronicky (www.usembas-
sy.cz). Cedok, vizové oddéleni, mize Zadosti vyridit
a sjednat termin pohovoru (www.cedok.cz).

Pro klienty s biometrickym pasem - moznosti bezvizo-
vého programu ESTA, ktery umoziiuje cestovat Ces-
kym ob&antim na turistickou nebo sluzebni cestu do
90 dni pobytu bez viza, ale za poplatek. Registrace
v automatizovaném systému ESTA pred vstupem do
letadla je povinnd pro v8echny cestovatele, déti cestu-
jici s rodici musi mit tak jako vSichni ostatni vlastni bi-
ometricky pas.

Vietnam

Ke vstupu do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presdhne minimalné o 6 mésict termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoz ziskani je treba
predloZit 1x vypInény dotaznik, 1 fotografie a cestovni
pas. Doba vyfizeni ¢ini cca 1 tyden.

Zanzibar

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presdhne minimalné o 6 mésict termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, které se udéluje po pfiletu
na letisti za cca 50,- USD. K jeho ziskani je tfeba pred-
loZit mezinarodni otkovacf priikaz s potvrzenim o o&-
kovani proti Zluté zimnici.

Zimbabwe

Ke vstupu do zemé je nutny cestovni pas s platnosti,
ktera presahne minimélné o 6 mésich termin odjezdu
ze zemé a turistické vizum, pro jehoz ziskani je treba
predloZit 2x vypinény dotaznik, 3 fotografie, cestovni
pas, kopii potvrzeni rezervace letenky a hotell. Doba
vyfizeni ¢ini cca 20 pracovnich dni.

Zemé z tohoto katalogu

neuvedené v tomto seznamu

Pro tyto zemé plati pravidlo, Ze drZitel eského pasu
nemad vizovou povinnost a musi byt vybaven platnym
cestovnim pasem, jehoZ platnost vyprsi nejdrive 6 mé-
sicll po odjezdu ze zemé, piicemz CK nemd povinnost
platnost cestovniho dokladu kontrolovat. Pasové orgd-
ny nékterych zemi (s vizovou povinnosti i bez ni) vyza-
duijf pro vstup do zemé cestovni pas majici nejméné 1-
2 volné stranky umoziujici viepeni viza nebo umisténi
vstupniho a vystupniho razitka. DodrZovani tohoto pra-
vidla je dlilezité zejména v piipadech udglovani viz
v misté vstupu do zemé.
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0ckovani

Ve vétSiné destinaci nabizenych v naSem katalogu
neni vyzadovano povinné ockovani. Vyjimku tvoff o¢-
kovani proti Zluté zimnici, jeZ je pro vstup do nékterych
zemi povinné. Pfed cestou doporucujeme konzultaci
pfipadnych rizik s pfislusnou hygienickou stanici ¢i
odbornym lékarem. Aktudini informace najdete také
na prislusnych internetovych strankéch.

Léky

Doporucené univerzaini Iéky proti stfevnim potizim:
Endiaron, Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium. Konzul-
tujte se svym Iékafem nebo Iékarnikem.

Zpiisoby placeni

NaSe cestovni kanceldi umoZiiuje Uhradu sluzeb Siro-
kym spektrem platebnich forem. Pokud jste si jiz vy-
brali Va$ zdjezd a ne chcete ztrécet ¢as navstévou na-
§i pobocky, miZete si jej objednat na nasich interne-
tovych str. www.cedok.cz a zaplatit svou platebni kar-
tou zabezpecenou platbou online pres nase interneto-
vé strdnky, popripadé bankovnim prevodem na nase
UCty, jejichZ Cisla Vam sdélime pfi autorizaci objed-
navky. Pokud navstivite osobné kteroukoli z nasich
kanceldf, miizete samoziejmé zaplatit v hotovosti ne-
bo platebni kartou. Prijiméme platebni karty Ceské
sporitelny a dale vSechny karty VISA, EUROCARD -
MasterCard, AMERICAN EXPRESS, JCB CARDS, Di-
ners Club International. Svou platbu, a to jak zalohu,
tak i doplatek, m(iZete provést i bezhotovostné slozen-
kou, kterou obdrzite v cestovni kanceldri, u které si re-
zervujete svou dovolenou, bankovnim prikazem nebo
kancelar nebo pracovnik nasi rezervacni centraly.

Specifickou formu uhrady tvofi hodnotové poukézky,
které vydava Cedok samostatné nebo ve spolupraci se
svymi smiuvnimi partnery. Podminky hrady témito
poukazkami jsou uvedeny pfimo na kazdé poukazce.
Poukézky nejsou sménitelné za financni hotovost.

Dodateéna piani zakazniki

K dopliiujicim nebo upfesiujicim poZadavkim klienta
na ubytovani nebo dopravu, kterd klient uvadi pfi re-
zervaci zdjezdu a objevi se pak v potvrzeni rezervace
nebo na cestovni smlouvé Cedok prihlizi a dle svych
moznosti se snazi klientdm vyhoveét.

Tyto poZadavky vSak nelze povaZovat za predem po-
tvrzené a netvorf soucast zavazku Cedoku v{ci klien-
tlm. Nékteré poZadavky, jako je tfeba détskd postylka
akceptujeme pouze za priplatek.

Diilezité upozornéni

pii uzavirdni smlouvy/cestovni

smiouvy u abchodnich zastupci Cedoku

Ohbchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce)
neni Cedokem zmocnén, aby od zakaznika pozadoval
a vybiral 100% ceny sluzeb Cedoku ¢i doplatek za-
koupenych sluzeb Cedoku. Pro doplatek ceny nebo
100% Uhradu miiZze zdkaznik pouzit néktery z vyse
(dcet, slozenku) poskytne prislusny prodejce. Obchod-
ni zastupce Cedoku mé pravo pfi uzavirdni
smlouvy/cestovni smlouvy od zékaznika inkasovat
pouze zalohu ve vysi a Ihiitach stanovenych ve smiuv-
nich Podminkéch. Neni vSak ani povinnosti zakaznika
zalohu zakoupenych sluzeb Gedoku hradit u obchod-
niho zastupce. Zékaznik ma pravo i pfi platbé zalohy
vyuzit nékterou z vy$e uvedenych forem bezhotovostni
platby nebo platit postovni poukézkou pfimo na ban-
kovni licet Cedoku v dobé rezervace sluzeb tj. jesté
pred uzavienim vlastni smlouvy/cestovni smlouvy.
K tomuto opatfeni Cedok piistoupil z divodu posileni
jistoty nagich zékazniki, Ze jejich dspory budou véas
a fadné pouZity k Uhradé jimi zakoupenych sluzeb.

Riizné

PFi posuzovani reklamacnich namitek ke kvalité sluzeb
vychazime z principu Ucelnosti, tj. zda sluzby umoziiuji
plnit hlavni predpokladany motiv Ucasti na zdjezdu,
ktery Ize spravedlivé ocekavat, napf. odpocinek u mo-
fe. Na subjektivni hodnoceni vyznamu jednotlivych
komponent(i sluzeb klientem nemizeme brat zfetel.
Stejné nemizeme zohledriovat ani subjektivni hodno-
ceni vlastnosti sluzeb a prostredi.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znanym
predstinem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci
zajezdu proto mohou nastat nové okolnosti, které maji
vliv na podminky realizace zéjezdu. NaSe cestovni
kanceldr si proto vyhrazuje pravo zménit idaje uvede-
né v tomto katalogu z technickych, provoznich nebo ji-
nych divodd, zejména rozsah a obsah sluZeb a dale
i podminky realizace Ucasti na zjezdu.

Tiskové chyby v katalogu i ceniku jsou vyhrazeny.
Katalog je platny do 31. 12. 2012.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulovdny
dle kurzd platnych k 10. 8. 2011






