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Informace - obsah, rozsah a daisi podminky poskytovani sluzeh
y

Podminky ucasti na zéjezdech a vzéjemna préva a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestoni kancelari,
stanovi ,,VSeobecné smluvni podminky Cedoku a.s.“, jejichZ ipIné znéni naleznete na zavérecnych strankéch tohoto
ceniku. Jejich nedilnou sou¢asti jsou dalsi podminky upravujici obsah nasich sluzeb uvedené v nésledujici informaci.

Délka a rozsah zajezdu

Délka zajezdu je vyjadrena v katalogu poctem dni. Do celko-
vého poctu dni trvani leteckych zajezdl jsou zahmuty i dny
urcené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadech,
kdy je doprava organizovana v pozdnich nocnich hodinch,
prip. ¢asnych rannich hodindch.

Za Gasové posuny pocatku a konce Cerpani sluzeb stejné jako
za sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemiize Cedok
poskytnout zadnou financni nahradu.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit v kaz-

dém cili cesty co nejpestrejsi — od apartman( az po luxusni

hotely — tak, aby odpovidala Vasim predstavam a financnim
moznostem. Vzhledem k tomu, Ze oficidlni kategorie apart-
mand a hotel se mohou vyrazné lisit, uZiva Cedok pro hod-
noceni kvality sluzeb ubytovacich zafizeni vlastni stupnici
kvality sluzeb. Stupnice nageho minéni pii hodnoceni hotelii
aapartmanti nema zadnou souvislost s mezinarodnim ozna-
¢ovanim hotell hvézdickami ¢i apartmanii symbolem KIicd.

Vyjadfuje pouze subjektivni nézor Cedoku na kvalitu ubyto-

vani tak, jak se jevi z hlediska standardu pozadavki stiedo-

evropského cestovatele.

Prestoze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit

dikladng prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tfidé apart-

mand i hoteldi vybiraji to nejlepsi a v katalogu je pravdivosti

a presnosti popis ubytovacich objekt(l vénovana obzviaStni

péce, nemlize Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:

o ve vyjimecném pripadé, ne vinou nasi CK, mize dojit
k preknihovani ubytovaciho objektu. Zarucujeme, Ze na-
hradni ubytovéni Vam bude poskytnuto v ubytovacim
objektu shodné, popripadé vys$si kategorie.

 doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartma
je stanovena hotelem tak, aby mohl byt proveden fédny
(iklid bez ohledu na dobu Vaseho pijezdu nebo odjezdu do
dobu cekani na ubytovani na minimum. Stejné tak pfi
odjezdu Vam zpravidla nasi zastupci zabezpeci po nezbytné
nutnou dobu tschovu zavazadel. BohuZel nase cestovni
kancelai nem(ize garantovat v kazdém pipadé bezpro-
stiedni ndvaznost ubytovani, popfipadé opusténi pokojii
nebo apartma, na Vas piijezd nebo odjezd.

o dovolend je pro mnohé turisty spojena s bohatym nocnim
Zivotem. Proto jsou nékterd turisticka stfediska presycena
zébavnimi podniky — bary, vindrnami, diskotékami a no¢-
nimi kluby, jejich provoz je obvykle hiucny. RovnéZz animace
v hotelich mdze byt hlucna. RovnéZ stupe pofadku dKlidu,
celkovd usporadanost a esteticnost prostredi vc. vyskytu
odpadki a necistot na pozemcich v okoli a na vefejnych
plézich jsou mimo vliv nasi CK a nelze je reklamovat.
V ubytovacich objektech nemiize nase CK zajistit absolutni
klid ani omezit stavebni Cinnosti v okoli hoteld.

 neovlivnitelnou nepfijemnou skutecnosti, se kterou se
mizete v urcitych obdobich pfi ubytovani v nékterych
objektech setkat, je vyskyt drobného hmyzu a hlodavcd,
kocek, popr. krabi.

o ve V&tSiné hotel je mozné si pronajmout hotelovy trezor.
VyuZijte této moZnosti k tschové Vasich cestovnich dokladd,
penéz a cennosti. V opacném pripadé Vam doporucujeme
rozdélit uvedené véci a uschovavat je minimaing na tfech
mistech. Predejdete tak pripadnym nepfijemnostem spoje-
nym se ztrétou vSech dokladd a financnich prostredka.

v zadném pripadé nelze oznacit vodu v ubytovacich objek-
tech za pitnou. U nékterych hoteld mize byt voda tekouci
zvodovodu slana. Vjjimecné mize dochazetik problémim
se zasobovanim vodou, zejména teplou.

v uzavienych nevétranych prostorach jako jsou koupelny
miize dojit viivem zvy$ené vihkosti k vyskytu plisné, a to
i presto, Ze je koupelna pravidelné oetiend.
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani
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jednoduché ubytovani uréené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ ¥

béZny turisticky standard ubytovacich a stravovacich
sluzeb

¥ ¥ ¥ ¥

kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb
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luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
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zmenseny symbol (piil symbolu) - vy$Si kvalita zakladniho
stupné

o pii ubytovani jednoho Klienta ve dvoullizkovém nebo
jednoltizkovém pokoji se GCtuje priplatek za neobsazené
[tizko, atoiv pripadech, kdy toto liizko neniv pokoji umisténo.
V praxi to znamena, Ze jednoltizkovy pokoj a dvoultizkovy
pokoj s doplatkem na neobsazené I(izko jsou zcela rovno-
cenné a prodévaji se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni
pfislusného typu pokoje zalezi vyhradné na moznostech
ubytovaciho zafizeni. Standardnijednoltizkovy pokoj je vzdy
mensich rozmérd.

o pristylka nemusi byt vzdy pevné liizko, ale napf. rozkladaci
lehatko, rozklédaci kfeslo, rozkladaci gau¢ nebo palanda.

 pokoje, které jsou situovany na morskou stranu nemaji
automaticky vyhled na more. Uvedena charakteristika
znamend, Ze pokoje jsou situovény v té ¢asti ubytovaciho
objektu, kterd je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem
a okny pokoje vak byvaji prekdzky, napf. stromy nebo
stavby. Mofe je nékdy z pokoje vidét jen Castecné nebo neni
vidét viibec.

o v piipadé oznaceni pokoje typu "BA" (pokoj s balkonem),
to pak ve VétSiné pfipadii znamena terasu pro pokoje
v prizemi nebo balkon pro pokoje v patfe.

o u hoteldi mohou byt kotvisté lodi Casto v bezprostfedni
blizkosti pldze nebo i v jeji Casti.

 nékdy mlze dochazet k opakovanym vypadkiim dodavky
el. proudu a s tim spojenym vypadkiim Klimatizace a zdso-
bovéni vodou.

 hazény mohou byt docasné mimo provoz.

o pokud je v hotelovém pokoji soucasti vybaveni kévovar,
rozumi se tim i varnd konvice.

o fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou
ilustracni, proto nemusi vzdy zcela presné korespondovat
s pokojem, ktery je Klientovi na misté pridélen. Rozdélovani
ubytovacich kapacit, respektive pokojd, probiha zésadné
ze strany ubytovatelli a cestovni kancelar na toto nema vliv.

Plazové sluzby

PléZe jsou zpravidla verejné, pristupné i mistnimu obyvatelstvu.

Nelze vyloucit sezénni vyskyt mofskych trav (chaluh). Pocet

lehatek a slunecnik nemusi odpovidat kapacité hotelu. PouZiti

lehatek a slunecniki je vZdy za poplatek, stejné tak jako vyuZiti
sportovnich programi atd., uvadénych u jednotlivych ubytova-
cich zafizeni, pokud neni uvedenojinak. Moznost vodnich spor-
tliazahdjeni provozu vodnich sportii je v kompetenci stfediska.

Udaje o vzddlenosti pléZi od ubytovaciho objektu, uvadéné

v popisech, jsou pouze orientacni. V nékterych destinacich

mohou byt pléZové sluzby za poplatek.

Stravovani
U kazdého zajezdu naleznete informaci o moznostech
stravovani. Nami pouZivané pojmy znamenaji:
 kontinentalni snidané - vétSinou opakuijici se nabidka —
kéva nebo Caj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem
o kontinentalni snidané zesilena (rozSitend) — ma rozsah
kontinentalni snidané rozSifeny o platek syra nebo saldmu,
popr. vejce
o hufetovy zpiisob stravovani — samoobsluzny systém
stravovani s nabidkou studené i teplé kuchyné
 Svédske stoly — samoobs|uzny systém stravovani s nabid-
kou pouze studené kuchyné
o all inclusive — celodenni stravovani (. pIna penze, nékdy
i dali obcerstveni) véetné ndpoji zahrmuto v cené.
Konkrétni rozsah stravovani se fidi pravidly, kterd stanovi
hotel a jsou mimo vliv cestovni kanceldre. Je tfeba pocitat,
Ze Cerpani stravovacich sluzeb probihd ve stravovacich
Gasech stanovenych hotelem, nikoliv nepretrzité. Zacatek
akonec Cerpani sluzeb allinclusive se fidi Gasem nastéhovani
do pokojti a jejich uvolnéni.
Rozsah Cerpani sluzeb v pfiletovy a odletovy den je omezen.
Dochézi-li v odletovy den k uvolnéni pokoji v polednich
hodinach, nelze vyZadovat sluzby all inclusive po tomto limitu,
byt nastup do hotelu probéhl ve vecernich hodinach pfileto-
vého dne. Pi Cerpani sluzeb all inclusive v hotelich nizsich
kategorii (3* a méné) je tfeba pocitat, Ze rozsah stravovani
se svym charakterem blizi piné penzi.
V nékterych pfipadech mize byt zplisob stravovani kombi-
novany. Napf. predkrmy jsou nabizeny formou $védského
stolu, hlavni jidlo s obsluhou. Tato skutecnost je obvykle
v katalogu uvedena. Nase CK nemdize zajistit, ale ani omezit,
pfipadnou nabidku specialit mistni kuchyné dané zemé.
Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétSinou pfimo
(imérna kategorii zvoleného ubytovaciho objektu.
Neni-li uvedeno jinak, népoje nejsou zahmuty v cené
stravovani.
Zaplaceny rozsah stravovani zahrnuje pocet penzi, ktery
odpovida poctu nocleht. Pri néstupu do hotelu a odjezdu z néj
v atypickych Gasech miize byt pravidelné jidio nahrazeno
balickem na cestu nebo jinym typem jidla (obcerstveni).
V zafizeni typu all inclusive miiZe Cerpani sluzeb zacinat az
vecer po pijezdu a koncit jiz réno odjezdového dne.
Bufetovy zpiisob a stravovani s obsluhou jsou cenové rovno-
cenné. Z provoznich divodd miZe hotel v katalogu uvadény
zplisob stravovani zménit. V takovém pipadé nevznikd
klientovi nérok na finanéni néhradu.

Doprava

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné ovlivni
kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezony zvy$enou
pozomost vybéru smiuvnich dopravcd.

Letecka pieprava je zajisténa formou charterovych letli nebo
na pravidelnych linkach ¢eskych nebo znamych zahrani¢nich
leteckych spolecnosti. V disledku denniho vytizeni letovych

Prostudujte si prosim jesté pred podanim pfihlasky na zajezd jak VSeobecné podminky, tak tyto nize uvedené
doplfiujici informace, aby bylo dosaZeno shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

tras i techniky linkovym provozem se charterové lety v Evropé
realizuji prevazné v nocnich hodinéch. V souladu s platnymi
mezindrodnimi predpisy a dohodami nemtize nase cestovni
kancelaF ovlivnit pripadné zmény letecké spolecnosti, typu
letadla, letového fadu atrasy (véetné mezipfistani). V nékterych
pfipadech nastavaji zmény jen nékolik hodin pred odletem.
Ve Vasich pokynech uvedenou dobu letu je nutné chépat jako
orientacni, nebot miize byt zména napf. vlivem nepfiznivych
letovych podminek. Délka trvéni zajezdu vychdzi z platného
letového fadu v dobé zpracovani katalogu.

Zménou fadu, predevsim v pfipadé nocnich let, mize byt
zkracen celkovy pocet dni trvani zdjezdu, avsak bez vlivu na
zkraceni zaplacenych sluzeb v cilovém misté. Dopravce je
opravnén v disledku povétrnostnich, technickych, nebo
jinych vlivii nezévislych na viili dopravce prepravu odloZit,
zrusit nebo pred¢asné ukoncit. Za dobu Gekéni na zpozdény
let nelze poskytnout finanéni pinéni nebo akceptovat zruseni
(iCasti na zdjezdu bez Uctovani odstupného, neni-li ve VSeo-
becnych podminkach Cedoku a.s. stanoveno jinak.
Autokarovou prepravu na leti§té v Praze zajistujeme bud
vlastnimi autokary nebo dopravnimi prostiedky solidnich
autobusovych spolecnosti. Nase CK zpravidla vyuziva tuzemskych
tzv. standardnich autokar( v dalkové tpraveé, kterd obvykle
zahmuje i video a nabidku teplych a studenych napojii.

V piipadé nizkého zajmu o dopravu do centralniho
odjezdového mista nebo na/z letisté mize byt tato
doprava zru$ena. Déje se tak, pokud pocet zajemcti o tuto
sluzbu klesne pod 6 osob. Za zrusenou dopravu nenalezi
Klienttim finanéni kompenzace.

Delegati/Priivodci

Viechny zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maji svého
delegata/privodce. Pokud v pobytovém stfedisku funguje
stiediskovy delegat, bude Vés po prijezdu kontaktovat a bude
Vdm ndpomocen v misté pobytu. Delegat mé na starosti
obvykle vice ubytovacich objektl a do stiediska dojizdi. Pfi
(ivodni informativni schiizce Vs blize sezndmi s pobytovym
mistem a poskytovanymi sluzbami. Vzhledem k tomu, Ze
stfediskovy delegdt mé na starosti vice ubytovacich objektd,
doporucujeme vyuzivat pro feSeni veSkerjch zaleZitosti
predevsim Gredni hodiny, pravidelné schiizky nebo telefonické
spojeni pro pripad mimoradné udélosti nebo potfeby okamzité
pomaci.

Vylety

Vylety nabizené v katalogu za podminky Gcasti predem
stanoveného minimélniho poctu zdjemc( mohou byt prova-
zeny Eesky mluvicim privodcem. Cedok nenese odpovédnost
za rizika spojend s ndkupem a realizaci vyletii zakoupenych
u jiného prodejce, nez je prislusny delegat Cedoku.

Pro doprodej vyletlina ,posledni chvili pfimo na misté pobytu
miiZe byt stanovena nizsi cena, nez je cena uréena pro bézny
prodej. TotéZ se tykd i pijcovani aut. Pfi zakoupeni vyleti
aprondjmu autv misté pobytu vznikd smluvnivztah vjhradné
mezi klientem a prodejcem téchto sluzeb. Cedok tyto sluzby
neprodava a nenese za né Zadnou zodpovédnost. Cedok
rovnéz nerucizavady zbozi, které si klientzakoupiv prodejnach
navstivenych v priibéhu vyletd.

Ceny sluzeb
Informace a vysvétleni k cendm sluzeb uvadime v Gvodu
k ceniku, ktery je nedilnou soucésti katalogu.

Nabidky v posledni minuté

U doprodejovych akci ,v posledni minuté“, last minute®,
L»specidini nabidka*, ¢i ,nabidka no name*, neni-li vyslovné
stanoveno jinak, je garantovana délka trvani zajezdu, desti-
nace, druh dopravy, sluzby privodce Ci delegata. Pro tyto
nabidky byvaji vyuZivana bud ubytovaci zafizeni publikovand
v katalogu nebo jind v pfislugném cilovém misté.

Pasové a vizové formality

Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy poplatek propada
a CK nemiize jeho hodnotu refundovat, ledaze by tak ucinil
prislugny zastupitelsky Urad. Rovnéz tak nemiize refundovat
cenu zajezdu, pokud klient stornuje zajezd z titulu neudéleni
vstupniho viza, popfipadé je-li z urcité zemé vyhostén.
Prodejce neniopréavnén poskytovatinformace ohledné cestovnich
dokladii a podminkach k vycestovani s nimi souvisejicimi
anema povinnost ani nesmi kontrolovat osobni doklady.
Ob&anlm tfetiho statu, ktei maji vizovou povinnost doporu-
cujeme, aby si veskeré informace tykajici se vizové povinnosti
a dlezité skutecnosti s tim spojené zjistili jesté pred zakou-
penim zajezdu. Uvedené se vztahuje jak na cilové tak na tran-
zitni zemé. Pokud si takovy klient neopatfiviza pro cilové nebo
tranzitni zemé aje ze zajezdu vyloucen, nese veskeré néklady
za storno zdjezdu. V pfipadé neudéleni viza plati VSeobecné
smiuvni podminky Cedoku a.s.

Egypt

Pro vstup do Egypta je nutny cestovni pas s platnosti mini-
mainé 6 mésicl po navratu z Vaseho zdjezdu a turistické
vizum, které Ize obdrzet na egyptském velvyslanectvi v Praze
nebo po priletunamezindrodnich letitich v Egypté za poplatek
cca 15 USD (Hurghada, Sharm EI Sheikh, Marsa Alam), resp.
za poplatek cca 18 USD (Taba, cena zahrnuje kromé viastni
ceny viza i kurymi poplatek za dopravu viz z nejblizsiho
imigracniho Uradu do Taby). .

Vizum Ize také zajistit prostiednictvim Cedoku formou pred-
placené fakultativni sluzby, vizum Vdm bude predéno po priletu
na letisti v Egypté (vice informaci u prodejce). Pfi pfiletu do
Egypta se vyplfiuje vstupnituristicka karta. Uvedené informace

www.cedok.cz

0 vizovjch formalitéch jsou platné pouze pro obéany CR.
Pasové organy vyZaduji pro vstup do zemé cestovni pas majici
nejméné 1-2volné stranky umoZiujiciviepenivizanebo umisténi
vstupniho a vystupniho razitka. DodrZovani tohoto pravidia je
dleZité zejména v pripadech udélovani viz v misté vstupu do
zemé.

Ockovani

V Egypté neni vyzadovano povinné ockovani. Pfed cestou
doporucujeme konzultaci pfipadnych rizik s prislusnou
hygienickou stanici ¢i odbornym lékarem.

Aktudini informace najdete také na prislusnych internetovych
strankdch.

Léky

Doporucené univerzainiléky proti strevnim potizim: Endiaron,
Endiform, Diaryl, Reasec, Imodium. Konzultujte se svym
Iékafem nebo Iékarnikem.

Zpisoby placeni

Nase cestovni kancelaf umoziuje Ghradu sluzeb Sirokym
spektrem platebnich forem. Pokud jste sijiz vybrali Vas zéjezd
anechcete ztracet Cas navstévou nasi pobocky, mizete si jej
objednat na naich internetovych strénkdch www.cedok.cz
a zaplatit svou platebni kartou zabezpecenou platbou on line
pes nase internetové stranky, popf. bankovnim prevodem
na nase Ucty, jejichZ Cisla Vam sdélime pfi autorizaci objed-
navky. Pokud navstivite osobné kteroukoli z naich kancelari,
miiZete samozejmé zaplatitv hotovosti nebo platebni kartou.
Prijiméme platebni karty Ceské spofitelny a dale vsechny
karty VISA, EUROCARD - MasterCard, AMERICAN EXPRESS,
JCB CARDS, Diners Club International.

Svou platbu, a to jak zlohu, tak i doplatek, miZete provést
i bezhotovostné slozenkou, kterou obdrzite v cestovni kan-
celdfi, u které si rezervujete svou dovolenou, bankovnim pfi-
kazem nebo Sekem. BIiz8i informace Vam poda kazdé ce-
stovni kanceldr nebo pracovnik nasi rezervacni centraly.
Specifickou formu thrady tvofi hodnotové poukazky, které
vydéva Cedok samostatné nebo ve spolupraci se svymi
smluvnimi partnery. Podminky Ghrady témito poukazkami
jsou uvedeny pfimo na kazdé poukdzce. Poukdzky nejsou
sménitelné za financni hotovost.

Dodatec¢na pfani zakazniku

K dopliiujicim nebo upfesiujicim pozadavkiim Klienta na
ubytovani nebo dopravu, ktera Klient uvadi pfi rezervaci
zdjezduapbjevise pak v potvrzeni rezervace nebo na cestovni
smlouvé Cedok pfihlizia die svjch moznosti se snazi klientdim
vyhovét. Tyto poZadavky vSak nelze povazovat za predem
potvrzené a netvoii soucdst zavazku Cedoku viici Klientlim.
Nekteré pozadavky, jako je tfeba détskd postylka akceptujeme
pouze za priplatek.

Diilezité upozornéni

pfi uzaviréni smlouvy/cestovni smlouvy u obchodnich
zastupcil Cedoku

Obchodni zéstupce Cedoku (autorizovany prodejce) neni
Cedokem zmocnén, aby od zakaznika poZadoval a vybiral
100% ceny sluzeb Cedoku Ci doplatek zakoupenych sluzeb
CGedoku. Pro doplatek ceny nebo 100% Ghradu miiZe zdkaznik
pouzit néktery z vyse uvedenych zplsobl, pricemz blizsi
lidaje a informace ((cet, slozenku) poskytne pfislusny
prodejce. Obchodni zastupce Cedoku mé prvo pfi uzavirani
smlouvy/cestovni smlouvy od zékaznika inkasovat pouze
zdlohu ve vysi a Ihiitach stanovenych ve smluvnich Podmin-
kach. Nenivak ani povinnosti zdkaznika zdlohu zakoupenych
sluzeb Cedoku hradit u obchodniho zéstupce. Zakaznik ma
pravo i pfi platbé zalohy vyuZit nékterou z vyse uvedenych
forem bezhotovostni platby nebo platit postovni poukdzkou
piimo na bankovni ticet Cedoku v dobé rezervace sluzeb
. jesté pred uzavienim viastni smlouvy/cestovni smlouvy.
K tomuto opatfeni Cedok pristoupil z divodu posilent jistoty
nasich zékaznik, Ze jejich Gispory budou véas a fadné pouzity
k thrade jimi zakoupenych sluzeb.

Razné

Pri posuzovani reklamacnich ndmitek ke kvalité sluzeb
vychdzime z principu Ucelnosti, tj. zda sluzby umoziiuji pinit
hlavni pfedpoklddany motiv GCasti na zdjezdu, ktery Ize
spravedlivé ocekavat, napf'. odpocinek u more. Na subjektivni
hodnoceni vyznamu jednotlivych komponent sluzeb klientem
nemlzeme brat zetel. Stejné nemizeme zohlediiovat ani
subjektivni hodnoceni vlastnosti sluzeb a prostredi.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znaénym predsti-
hem. V dobé mezi vydéanim katalogu a realizaci zajezdu proto
mohou nastat nové okolnosti, které maji viiv na podminky
realizace zajezdu. Nase cestovni kanceldF si proto vyhrazuje
pravo zménit iidaje uvedené v tomto katalogu z technickych,
provoznich nebo jinych divodi, zejména rozsah a obsah
sluzeb a déle i podminky realizace Gcasti na zajezdu.

U pozndvacich zajezdi mize dojit s ohledem na zménu
letového fadu ke zménam poradi jednotlivych programovych
dni nebo prohlidek.

Tiskové chyby v katalogu i ceniku jsou vyhrazeny.
Katalog je platny do 31. 10. 2012.

Ceny poznavacich zdjezdti publikovanych

v tomto katalogu byly kalkulovany dle kurzu platného
k 10. 8. 2011. Kurzy pouZité ke kalkulacim
pobytovych zdjezd( viz prislusny cenik.
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UVODNi USTANOVENi .

1. VSeobecné smiuvni podminky Cedok a.s. jsou platné
pro vSechny zéjezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu
cestovni kancelafe Cedok a.s., Na Prikopé 18, 111 35
Praha 1, Ceské republika (ddle jen ,,Podminky”).

2. VSeobecné smluvni podminky Cedok a.s. tvori nedilnou
soucést cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi zakaznikem a Cedokem a.s.

Clanek | - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Gedok a.s., se sidlem Na Prikopé 18, 111 35 Praha 1,
Ceska republika, IC 60 19 27 55, zapsany v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B.
vlozka 2263, ktery do smluvniho vztahu vstupuje pro-
stfednictvim sité vlastnich nebo externich prodejnich
mist (dale jen ,Cedok®) a

b) zékaznik, kterym muZe byt jak fyzicka tak prévnicka
osoba (ddle jen ,zakaznik").

Clanek Il - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran

pri prodeji:

1. zajezdl (§ 1, odst. 1 zak. ¢. 159/1999 Sb.)
nebo

2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku
zékaznika (dale jen ,jednotlivé sluzby“)

Clanek Il - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedokem v piipadé
zéjezdd vznika uzavienim cestovni smlouvy. Obsah
cestovni smlouvy je uréen touto smlouvou, katalogem,
pfip. jinou nabidkou s odkazem na Cislo seridlu/akce
a témito Podminkami, pifip. ZvlaStnimi podminkami pfi-
lozenymi ke smlouvé jako jeji nedilng soucést.

2. Smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedokem v pripadé
jednotlivych sluZeb vznika uzavienim smlouvy. Obsah
této smlouvy je urCen touto smlouvou, témito
Podminkami, pfipadné ZvIastnimi podminkami priloze-
nymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.

Clének IV - CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

. Zékaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pred jeho
zahdjenim a ceny jednotlivych sluzeb pred jejich poskyt-
nutim. Za zaplaceni ceny se povazuje podle formy
Ghrady den prevzeti hotovosti Ci platby platebni kartou
anebo den pripséni platby na icet Cedoku.

2. VlySe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

a) u zajezdd je zékaznik povinen pfi vzniku smluvniho
vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % predem stanovené
ceny, doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji
30 dnii pred zahajenim zajezdu. Pfi poruSen tohoto
zavazku ma Cedok prévo od Cestovni smlouvy odstou-
pit (§ 8529 ob¢. zak.)

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihiité kratsi
nez 30 dnli pred zahdjenim zajezdu je zakaznik povi-
nen uhradit 100% predem stanovené ceny jiz pfi
vzniku smluvniho vztahu.

b) u jednotlivych sluzeb je zékaznik povinen uhradit

_ 100% celkové ceny pfi vzniku smluvniho vztahu.

3. Cedok ma pravo jednostrannym Ukonem zvysit cenu
zéjezdu uvedenou v cestovni smlouveé v pfipadé, ze
dojde ke zvySeni
a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bez-

pecnostnich a pristavnich poplatkd, které jsou zahr-
nuty v cené zéjezdu, nebo

¢) sménného kursu ¢eské koruny pouZzitého pro stano-
veni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%,

pokud k této zméné dojde do 21. dne pFed zahdjenim

zéjezdu. Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt

zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahéjenim
zdjezdu na emailovou adresu uvedenou v cestovni
smlouvé, pokud neni uvedena, bude zakaznik informo-
van doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu bydlisté
uvedeného v cestovni smlouve. Zakaznik je povinen do

5 dnii od 0znameni o zvySeni ceny zajezdu uhradit navy-

Seni ceny zajezdu. Pfi poruSeni tohoto zavazku méa Cedok

pravo od cestovni smlouvy odstoupit (§ 8529 ob¢. zak.).

Zpiisob vypoctu zvySeni ceny zajezdu:

Ad a) Cedok je opravnén pfi spinéni podminek dle § 852¢

ob¢. zak. zvysit cenu leteckého zdjezdu, zvysi-li se cena

dopravy véetné ceny pohonnych hmot, takto:

1) letecké nebo lodni zdjezdy s terminem ndstupu

1.11. 2011 nebo pozdéji

Ceny zdjezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych
hmot - ropa typu Brent 105,74 USD/barel (zdroj:
www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvySeni ceny PH - ropy nad 112 USD/barel

je Cedok opravnén zvysit cenu zéjezdu pro kazdou osobu

(vEetné déti) o pfiplatek, jehoZ vy$e bude vypoctena tak,

Ze kazdé zapocaté procento nariistu ceny nad troven

112 USD/barel bude vynédsobeno

1a)  Castkou 20,- K& u leteckych zajezdd, kde doba letu

v jednom sméru nepfesahne 5 hodin (pocita se

primy let z mista odletu do mista/oblasti realizace

zdjezdu)

¢astkou 100,- K¢ u leteckych zajezdd, kde doba

letu v jednom sméru presahne 5 hodin (pocita se

pfimy let z mista odletu do mista/oblasti realizace
zdjezdu)

Informace o délce letl do jednotlivych destinaci je

mozné ziskat na pobockach CK

1b)

2)  autokarové zajezdy s terminem nastupu 1.11. 2011
nebo pozdéji
Ceny zajezdu byly kalkulovany pfi cené nafty 34,33
Ke/litr (zdroj: www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvySeni ceny nafty nad 36,- K&/litr je Cedok

opravnén zvysit cenu zéjezdu pro kazdou osobu (véetné

déti) o priplatek, jehoz vySe bude vypoctena tak, Ze za kaz-

dou zapocatou 1,- K& zvySeni ceny nafty nad droven

36,- K&/litr bude klientovi vytctovén pfiplatek ve vysi 1,- KE

za kazdych zapocatych 100 km ujetych v pribéhu zajezdu.

Ad b) Pri zvySeni plateb spojenych s dopravou, napr. letist-
nich, bezpe¢nostnich a pfistavnich poplatki, které
jsou zahrnuty v cené zajezdu, je Cedok opravnén
jednostranné zvysit cenu zéjezdu o ¢astku odpovi-
dajici zvy$ené platbé na osobu.

Ad c) Pfi zvySeni sménného kursu ceskeé koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
10%, je Cedok opravnén jednostranné zvysit cenu
zéjezdu o Castku odpovidajici procentni vysi zmény
kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny
den, kdy byla stanovena cena sluZeb, je uveden
v katalogu, ceniku nebo v jiné formé nabidky
zajezdu.

CGlanek V - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zakladnim praviim zakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych
a zaplacenych sluzeb,

b) prévo vyzadovat od Cedoku informace o vSech sku-
tecnostech, které jsou mu znamy a které se dotykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve
smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pred zahdjenim zajezdu nebo ¢erpanim
jednotlivych sluZeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku
Vil

€) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu
s Reklamaénim fadem Cedoku,

f) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech
cest, které jsou obsahem smlouvy prip. v dalSich doku-
mentech, pred nepovolanymi osobami,

g) u zajezdl pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred
zahdjenim zéjezdu dalSich pisemnych podrobnych
informaci o vSech skute¢nostech, které jsou pro
zakaznika diilezité a které jsou Cedoku znamy, pokud
nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo v kata-
logu, ktery byl zakaznikovi predan,

h) u zajezdi prévo pisemné Cedoku oznamit, 7e se misto
ného zajezdu zicastni jind osoba uvedena v ozndmeni.
V pripadé, Ze zakaznik toto pravo na zménu v osobé
licastnika zdjezdu chce uplatnit, je povinen dodrzet
postup dle odst. 2, pism. m) tohoto ¢lanku.

2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi zejména:

a) poskytnout Cedoku soucinnost, kterd je potfebna
k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, prede-
v&im pravdivé a tipné uvadét Cedokem pozadované
ldaje v cestovni smlouvé/smlouvé, v¢. jakychkoliv
zmén takovych Udaji a predloZit dal$i doklady
k Zadosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled
dospélého Ucastnika, obdobné zajistit doprovod
a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

¢) predloZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, ze
zdkaznik starsi 15ti let a mladsi 18ti let hodl4 uzavit
cestovni smlouvu/smlouvu na sluzby cerpané v zahra-
nici,

d) bez zbytetného odkladu sd&lovat Cedoku své stano-
visko k pripadnym zménam v podminkéch a obsahu
sjednanych sluzeb,

€) prevzit od Cedoku doklady potfebné pro cerpani slu-
Zeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni
(srazu, odjezdu apod.) se vSemi poZadovanymi
doklady,

f) mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
prisluSnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni
doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod. pokud

je vyzadovano), prislusnici jiného statu nez CR jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupi-
telskych Urad( zemi, kam cestuji a potfebnd viza si
obstarat,

g) splnit ockovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti
pii cestach do zemi, pro které jsou stanoveny mezi-
narodnimi zdravotnickymi predpisy,

h) fidit se pokyny priivodce zajezdu nebo jiné Cedokem
uréené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodr-
Zovat predpisy platné v navstivené zemi, vé. predpisi
dopravcti a ubytovatelli

i) pocinat si tak, aby nedochézelo ke $kodam na zdravi
nebo majetku na tikor ostatnich zakaznik(, dodavatell

sluzeb nebo Cedoku a uhradit pfipadnou &kodu, kterou
zplisobil,

j) zdrzet se jedndni, ktera by omezovala préva ostatnich
zékaznikli

k) dbat o véasné a fadné uplatnéni pfipadnych narokii
viici dodavateltim sluzeb dle Elénku IX,

I) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen
takové odstoupeni od smlouvy Cedoku oznamit
a zaplatit odstupné dle ¢lanku VIII,

m) v pfipadé, Ze zakaznik vyuZije svého prva na oznd-

meni zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle odst. 1,
pism. h) tohoto ¢lanku je povinen:

- oznameni ucinit pisemné a dorucit na prodejni
misto, kde uzavrel smluvni vztah
- k ozndmeni priloZit podepsané prohldseni nového
zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni
smlouvou a zda souhlasi ¢i nesouhlasi se zpraco-
vavanim jeho osobnich (daji dle ¢lanku XI téchto
Podminek
- k ozndmeni prilozit podepsané prohldseni nového
zékaznika, Ze spliiuje podminky stanovené pro
licast na zajezdé, pokud jsou tyto podminky defi-
novany v cestovni smlouvé nebo v katalogu
V piipadé zmény v 0sobé lcastnika zajezdu dle tohoto
ustanoveni plivodni a novy zakaznik spolecné a neroz-
dilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu
nakladd, pokud Cedoku v souvislosti se zménou
zékaznika vzniknou.
3. K povinnostem zakazniki — pravnickych osob
dale patfi:

a) seznamit své Ucastniky s témito VSeobecnymi smluv-
nimi podminkami cestovni kancelare Cedok a.s. jako?
i s dal$imi informacemi, které od Cedoku obdr,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité slu-
Zeb,

b) v pripadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je
zajezd, seznamit Ucastniky zajezdu s dokladem pojis-
tovny, ktery obdrzel dle ¢lanku VI odst. 4,

¢) zabezpecit, aby vSichni Gcastnici plnili zakladni povin-
nosti zékaznikd, které vyZaduii jejich osobni sougin-
nost a jejichz nositelem mdze byt jen jednotlivy
ucastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody
s Cedokem neni zajistén doprovod priivodcem
Cedoku. Tento vedouci organizaéné zabezpecuje
fadné poskytnuti sluZeb od dodavatelti, dba na plnéni
programu sluzeb.

Clanek VI - POVINNOSTI A PRAVA CEDOKU

1. K praviim a povinnostem zékaznik(i uvedenym v ¢lédnku
V se vztahuiji odpovidajici povinnosti a préva Cedoku.

2. Cedok je povinen pravdivé a f4dné informovat zakaznika
0 vSech skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zékaznika dilleZité a které jsou Cedoku
znamy.

3. Cedok neni povinen poskytnout zakaznikovi pinéni nad
ramec predem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

. Cedok je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro
pripad tpadku dle zdkona 159/1999 Sb. v platném
znéni, na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz Gedok
uzavrel cestovni smlouvu, pravo na pinéni v pfipadé
pojistné udélosti. Cedok je povinen v téchto piipadech
predat zékaznikiim sou¢asné s cestovni smlouvou
doklad pojitovny, ktery obsahuje informace o uzavie-
ném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

. Néhradu Skody vzniklou z poruSeni zavazku Cedoku ze
smlouvy neni Cedok povinen nahradit nad ¢astku pre-
sahujici omezeni v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je CR vazana. V letecké prepravé se tak odpo-
védnost fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel
v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999
(tzv. Montrealskou Umluvou) a ddle nafizenim
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie
€. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne
13. kvétna 2002, které vychdzi z Montrealské dmluvy
a vztahuje se jak na mezindrodni, tak na vnitrostatni
leteckou dopravu.

) V pripadé Skody vzniklé tim, Ze doslo k usmrceni nebo
zranéni cestujiciho, jestlize se nehoda, ktera zplisobila
usmrceni nebo zranéni stala na palubé letadla nebo
v pritbéhu jakychkoliv operaci pii nastupovani do leta-
dla nebo vystupovani z ného, které nepfesahuji na
kazdého cestujiciho ¢astku 100.000,- jednotek zvI&st-
nich prav cerpani (SDR), se nelze zbavit odpovédnosti.
Za vy$e uvedené Skody, které presahuji na kazdého
cestujiciho &astku 100.000,- SDR Cedok neodpovida,
jestlize prokdze, Ze ke Skodé nedoSlo vyluéné nedba-
losti nebo protipravnim ¢inem nebo opomenutim
Cedoku nebo jeho zaméstnancii nebo agentti, nebo
e ke Skodé doSlo vylucné nedbalosti nebo jinym pro-
tipravnim ¢inem nebo opomenutim treti strany.

b) V pipadé $kody zplisobené zpozdénim pfi prepravé
cestujicich je odpovédnost za kazdého cestujiciho
omezena na ¢astku 4.150,- SDR, kromé pfipadu, kdy
bude prokdzano, Ze byla ucinéna veskera opatfeni,
ktera Ize spravedlivé poZadovat, aby ke Skodé nedo-
$lo, nebo kdy nebylo mozné takovd opatieni uginit.

¢) V pripadé Skody zplisobené zpozdénim pfi prepravé
zavazadel je odpovédnost omezena na Céstku
1.000,- SDR pro kazdého cestujiciho, kromé pripad,
kdy bude prokazano, Ze byla ucinéna veskera opat-
feni, kterd Ize spravedlivé poZadovat, aby ke Skodé
nedoslo, nebo kdy nebylo mozné takova opatfeni uci-
nit, a pripadu, kdy zakaznik ucinil prohlaseni o zajmu
na dodéni v misté urceni a zaplatil pfislusny priplatek,
je-li za t&chto okolnosti poZadovan. V takovém pripadé
bude Cedok povinen zaplatit nahradu az do vy$e
udané ¢astky, pokud neprokaze, ze je tato Castka
vy$§i nez skutecny zajem zékaznika na dodani mista
urceni.

d) Pri prepravé zavazadel je odpovédnost v pripadé zni-
¢eni, ztraty nebo poSkozeni omezena na ¢astku
1.000,- SDR pro kazdého cestujiciho, pokud zakaznik

o
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neucinil prohlaSeni o zajmu na dodani v misté urceni
a nezaplatil prislusny priplatek, je-li za téchto okolnosti
pozadovan. V takovém piipadé bude Cedok povinen
zaplatit nahradu az do vy$e udané ¢astky, pokud
neprokéZe, Ze je tato Castka vyssi neZ skutecny zajem
zakaznika na dodani mista urceni.

Castky uvadéné v jednotkach zviastnich prav derpani
(SDR) znamenaji jednotky zvlastnich prav cerpani, jak
je definuje Mezinarodni ménovy fond.

Clének VII - ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH
SLUZEB
1. Zru$eni dohodnutych sluzeb

a) Cedok je opravnén zrusit zajezd a jednotlivé sluzby
pred zahdjenim jejich Cerpani, jestlize z objektivnich
diivoddi nemize dodrzet podminky smlouvy.

b) Zrusit zajezd je Cedok dale opravnén, jestlize pred
jeho zahajenim nebude dosazeno miniméalniho poctu
zéakaznik(i u takového zdjezdu, ktery je pro vSechny
zajezdy stanoven poctem 35 zakaznik(, pokud neni
v katalogu nebo v jiné formé nabidky uveden jiny
minimalni podet zakazniki zdjezdu. Jestlize Cedok
zrusi zajezd z diivodu nedosazeni minimalniho poctu
zakaznik(, je povinen tuto skutecnost zakaznikovi
pisemné oznamit nejpozdéji vsak ve Ihiité do 7 dni
pred zahdjenim zjezdu.

¢) Jestlize Cedok zajezd nebo jednotlivé sluzby zrusi,
ma zékaznik pravo pozadovat, aby mu Cedok na
zakladé nové smlouvy poskytl jiny zéjezd nebo jed-
notlivé sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pivodni
smlouvé, miize-li Cedok takovy zajezd ¢i jednotlivé
sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uza-
vieni nové smlouvy, je Cedok povinen bez zbyteéného
odkladu vratit zdkaznikovi v3e, co od ného obdrzel
na thradu ceny zajezdu nebo jednotlivych sluzeb
podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen
platit Cedoku odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové
smlouvy, platby uskute¢néné na zékladé ptvodni
smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena nového zéjezdu nebo jednotlivych sluzeb
nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je Cedok povinen
takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu vratit.

d) Cedok ma dale pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé
sluzby v dasledku neodvratitelné udalosti, které
nemohl zabrdnit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili,
které Ize na ném rozumné pozadovat.

e) Zrusi-li Cedok zajezd ve Ihiité kratsi nez 20 dnii pred
terminem jeho zahajeni, je povinen uhradit zakaznikovi
pokutu ve vy$i 10% z ceny zajezdu. Pravo zdkaznika
na néhradu $kody tim neni dotteno. Cedok se miize
zprostit odpovédnosti za Skodu nebo povinnosti zapla-
tit pokutu jen tehdy, prokdZe-li, Ze ke zrudeni zajezdu
doslo z divodu uvedeném pod pism. b) a d) tohoto
odstavce.

2. Zmény dohodnutych sluZeb pied zahajenim

zajezdu a erpani sluzeb

a) Je-li Cedok nucen z objektivnich diivodii pred zaha-
jenim zéjezdu zménit podminky cestovni smlouvy,
miize navrhnout zakaznikovi zménu cestovni smlouvy.
Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena
uvedena. Navrhne-li Cedok zménu cestovni smlouvy,
ma zakaznik pravo rozhodnout, zda bude se zménou
cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni
smlouvy odstoupi.

Pokud zakaznik ve Ihiité uréené Cedokem, které nesmi
byt krat$i nez 5 dn(i od doruceni navrhu na zménu
cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 852e ob¢.
zék.). Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny
zéjezdu, je zékaznik povinen uhradit Cedoku rozdil
v cené zdjezdu ve Ihiité urcené v navrhu na zménu
smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma Cedok prévo
od smlouvy odstoupit (§852g ob¢.zak.). Jestlize zména
smlouvy vede ke snizeni ceny zajezdu, je Cedok povi-
nen bud snizit doplatek celkové ceny zéjezdu, pokud
nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil
v cené zdjezdu v pripadé, Ze zakaznik jiz uhradil cel-
kovou cenu zdjezdu.

Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou cestovni
smlouvy a ve Ih(ité uréené v névrhu na jeji zménu od
cestovni smlouvy odstoupi, ma pravo poZadovat, aby
mu Cedok na zakladg nové smiouvy poskytl jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni
smlouvé, méize-li Cedok takovy zajezd nabidnout.
Jestlize dojde k uzavreni nové smlouvy, platby usku-
tecnéné na zakladé pivodni smlouvy se povazuji za
platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb
cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je
Cedok povinen takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbytecného odkladu vratit. Nedojde-li k uzavieni nové
cestovni smlouvy, je Cedok povinen bez zbyteéného
odkladu vrétit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrZel na
Uihradu ceny zdjezdu podle zrusené cestovni smlouvy,
aniz by byl zakaznik povinen platit Cedoku odstupné.
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b) Je-li Cedok nucen z objektivnich divodii pred zahd-
jenim cerpani jednotlivych sluzeb zménit podminky
smlouvy plati ustanoveni pism.a) tohoto ¢lanku
obdobné.

3. Zmény dohodnutych sluZeb v priibéhu zdjezdu
a Gerpani sluzeb
a) Jestlize po zahdjeni zdjezdu nebo v priibéhu Cerpani
jednotlivych sluzeb, Cedok neposkytne sluzby nebo
jejich podstatnou ¢ést fadné a véas nebo zjisti, Ze mu
v§echny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude
moci fadné a véas poskytnout, tfebaze se k tomu
smlouvou zavézal, je Cedok povinen bez zbytegného
odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby mohl
zajezd pokracovat prip., aby zakaznik mohl sluzby cer-
pat, zejména je povinen zabezpecit nahradni program
asluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici
plivodné dohodnutym podminkam a dbat pritom na to,
aby byl v nejvy$si mozné mife docilen dcel sluzeb
a zachovano zaméfeni zdjezdu.
b) Pokud nelze pokracovani zajezdu nebo Cerpani jed-
notlivych sluZeb zajistit jinak nez prostrednictvim slu-
7eb nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je Cedok
povinen vratit zakaznikovi rozdil v ceng.
c) Pokud nelze pokracovani zajezdu nebo Cerpani jed-
notlivych sluzeb zajistit ani prostrednictvim sluzeb
nizsi kvality neZ uvedené ve smlouvé nebo zakaznik
toto nahradni feseni nepfijme, je Cedok povinen bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.
V pfipads, Ze soucésti zajezdu je i doprava, je Cedok
povinen poskytnout zékaznikovi dopravu zpét na misto
odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimz zakaznik
souhlasil, véetné nezbytného nahradniho ubytovani
a stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt usku-
teénéna podle smlouvy, je Cedok povinen:
ca) v pripadé, ze doprava je uskutecnéna za nizsi
naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené,

cb) v pfipadé, Ze doprava je uskutecnéna za vySsi
naklady, rozdil v cené uhradit z vlastnich pro-
stredku.

4. Zmény smluvnich podminek

na zakladé prani zakaznika

Cedok na prani zakaznika, je-li to podle okolnosti mozné,

provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.

Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku

ve vysi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se Gctuji

vzdy za kazdou osobu véetné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich tdaji vE. adresy
zékaznika pred nastupem na zdjezd nebo ¢erpanim
jednotlivych sluzeb 100,- K&

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pred nastupem na
zajezd do zahranici i tzv. svozy autokarem 100,- K¢

c) Zkréceni doby pobytu pfi zachovéni terminu a mista
odjezdu/odletu v tuzemsku do mista pobytu v zahra-
ni¢i pred nastupem na zajezd nebo ¢erpani jednotli-
vych sluzeb 200,- K¢

d) Zkraceni doby pobytu v ramci stanoveného terminu
a mista pobytu pred néstupem na zajezd nebo cerpani
jednotlivych sluzeb s vlastni dopravou 200,- K¢

Clanek VIl - ODSTOUPENi OD SMLOUVY
A ODSTUPNE
. Cedok je opravnén pred zahdjenim zajezdu nebo &er-
panim jednotlivych sluzeb kromé jinych diivodi uvede-
nych v téchto Podminkach od smlouvy odstoupit
i z dlivodu zru$eni zajezdu nebo z diivodu zruseni jed-
notlivych sluzeb.
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy doruci
Cedok zékaznikovi. Uginky odstoupeni od smlouvy nasté-
vaji dnem doruceni oznameni.
2. Zékaznik md pravo odstoupit od smlouvy
a) kdykoli pred zahdjenim zéjezdu nebo ¢erpanim jed-
notlivych sluzeb,
b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustano-
veni ¢lanku VIl odst. 2
¢) z diivod(i poruseni povinnosti Cedoku vyplyvajicich
ze smlouvy
Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik
dorugi na prodejni misto, kde zajezd nebo jednotlivé sluzby
zakoupil. V oznameni zékaznik musi uvést jméno, pfijmeni,
adresu, Cislo zajezdu/rezervace. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastévaji dnem doruceni ozndmeni.
Je-li diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru-
Seni povinnosti Cedoku stanovené smiouvou, nebo nedo-
jde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto
¢lanku, je Cedok povinen bez zbyteéného odkladu vratit
zékaznikovi vSe, co od ného obdrzel na Ghradu ceny
sluzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl zékaznik
povinen platit Cedoku odstupné.
Neni-li diivodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poru-
Seni povinnosti Cedoku stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li Cedok od smlouvy pfed zahdjenim zéjezdu
nebo Cerpanim jednotlivych sluzeb z divodu poruseni
povinnosti zakaznikem podle téchto Podminek, je zakaz-
nik povinen zaplatit Cedoku odstupné ve vysi stanovené
v odstavci 5 a Cedok vratit zakaznikovi vée, co od ného
obdrZel na Ghradu ceny sluzeb podle zruSené smlouvy.
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5. VlySe odstupného je stanovena pfi odstoupeni od smlouvy
pfed nastupem na zdjezd Ci zahajenim erpéni sluzeb
na osobu.

5.1. VySe odstupného u zajezdi a jednotlivych sluzeb

v CR, Evropé a Stredomoi.

VySe odstupného ¢ini pfi odstoupeni od smlouvy

pred nastupem na zéjezd ¢i Cerpanim sluzeb:
a) 46 a vice dni skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak
- 200,- KE za osobu u zdjezdu a jednotlivjch
sluzeb v CR,

- 500,- K¢ za osobu u zdjezdu a jednotlivych
sluzeb v Evropé a Stredomofi,

- 1000,- K¢ za osobu u leteckych zajezdl
v Evropé a Stfedomofri,

b) 45 az 30 dni skutecné vzniklé naklady,

nejméné vsak
10% z pfedem stanovené ceny, avsak u zajezdu
a jednotlivych sluzeb v CR minimélné 200,- K&
za osobu a u zdjezdu a jednotlivych sluzeb
v Evropé a Stfedomofi minimalné 1000,- K¢ na
0sobu

) 29 az 15 dni skutecné vzniklé naklady,
nejméné vSak

30% z predem stanovené ceny,

d) 14 az 7 dni skutecné vzniklé naklady,

nejméné vsak
70% z predem stanovené ceny,
€) 6 az 3 dny skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak
80% z predem stanovené ceny,
f) 2 a méné dni
100% z pfedem stanovené ceny.

ViySe odstupného u lodnich zajezdl a déle u zajezdl

ajednotlivych sluzeb mimo CR, Evropu a Stredomofi.

VlySe odstupného je stanovena pii odstoupeni od

smlouvy pred nastupem na zdjezd ¢i Cerpanim slu-

Zeb:

a) 60 a vice dni - skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak

1000,- K¢ na osobu,

b) 59 az 30 dni - skutecné vzniklé naklady,

nejméné vsak
30% z predem stanovené ceny,

¢) 29 az 21 dni - skutecné vzniklé naklady,

nejméné vSak
50% z predem stanovené ceny,

d) 20 aZ 15 dni - skuteéné vzniklé naklady,

nejméné vsak
70% z predem stanovené ceny,
€) 14 az 4 dny - skuteéné vzniklé naklady,
nejméné vsak
80% z predem stanovené ceny,
f) 3 a méné dni
100% z predem stanovené ceny.

6. U skupin nad 10 osob se k vySe uvedenym Ihitdm
odstoupeni od smlouvy pripocitava 10 kalendarnich dni.

7. Do Stiedomofi se pro Ucel odstoupeni od smlouvy zahr-
nuji zemé: Maroko, AlZirsko, Tunisko, Lybie, Egypt, Kypr,
Turecko, Syrie, Libanon, Izrael a Jordansko. Do Evropy
se pro (cel odstoupeni od smlouvy zahrnuje i Island,
Madeira, Azorské a Kanarské ostrovy.

. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd, ¢i nevycerpa-li sluzbu
cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. V,
odst. 2, pism. f) a g), hradi 100 % predem stanovené
ceny.

9. Pfedem stanovenou cenou se rozumi kone¢na prodejni
cena véetné vSech Ucastnikem zakoupenych fakulta-
tivnich sluzeb.

10. Skutecné vzniklymi néklady se rozumi provozni ndklady
Cedoku a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a zahranic¢nim doda-
vatel(im sluZeb.

11. Cedok mé prévo odedist odstupné od slozené zalohy
nebo zaplacené ceny.

12. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly Gcinky
odstoupeni.

5.
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Clanek IX - REKLAMACE

1.V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb, je7 byly sjednany ve smlouvé s Cedokem, vznika
zakaznikovi prévo na reklamaci. Zplisob uplatnéni rekla-
mace, postup vyfizovani reklamace jakoZ i rozhodnuti
o reklamaci blize upravuje Reklamaéni fad Cedoku, ktery
je zakazniktim k dispozici ve vSech provozovnach
Cedoku i u obchodnich zastupci Cedoku.

. Uplatnéni préva zékaznika z odpovédnosti za vady sluzeb
poskytovanych Cedokem (reklamace) musi byt uginéno
vazneé, urcité a srozumitelné.

3. Préva z odpovédnosti za vady sluzeb, jeZ byly sjednany
ve smlouvé (reklamaci) md zakaznik pravo uplatnit v kte-
rékoliv provozovné nebo v sidle Cedoku a pokud byla
smlouva uzaviena prostrednictvim obchodniho zastupce
Cedoku také u tohoto obchodniho zéstupce. Prodavajici
vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplisob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu
a zplisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odui-
vodnéni zamitnuti reklamace.
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4. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zby-
te¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava
pokud mozno v misté poskytované sluzby, u privodce
Cedoku nebo jiného Cedokem povéreného zastupce.
Uplatnéni reklamace miZe zakaznik provést bud' dstné
nebo pisemné s uvedenim data, predmétu reklamace
a jaky zplisob vyrizeni reklamace zakaznik poZaduje.
Prévodce zajezdu nebo jiny Cedokem povéteny zéstupce
je povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol,
resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.

. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou sou¢innost
k feSeni reklamace. V pripadech, kdy zakaznik cerpa
sluzby bez pritomnosti privodce Cedoku &i jiného
Cedokem povéfeného zastupce a poskytnuté sluzba mé
vady, je zékaznik povinen dbét téZ o véasné a rfadné
uplatnéni naroka viici dodavatel(im/poskytovatelim slu-
Zeb v tuzemsku ¢&i v zahranici.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasle-
dek neni zavisly na vili, Ginnosti a postupu Cedoku
(vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zékaz-
nika, na jejichZ zakladé zakaznik zcela nebo zEasti nevy-
uzije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpecené
sluzby, nevznikd zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

(&)

Clanek X - POJISTENI

. Soutasti zajezdil a sluzeb cestovniho ruchu Cedoku neni
pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt ani pojiténi pro
pripad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy.

2. Zékaznik ma moznost uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt
veetné pojisténi pro pfipad, Ze zékaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy pro-
strednictvim Cedoku. Cedok na vyzadéni zakaznika tako-
véto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostredkuje.

. Pokud zakaznik nevyuzije moznosti uzavfit pojisténi pro
cesty a pobyt ani pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou néklady s odstoupenim od smlouvy prostied-
nictvim Cedoku nebo pokud zakaznik nebude ani indi-
vidudIné pojistén pro uvedené pripady bere na védomi,
Ze nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim
souvisejic.
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Clanek XI - ZVLASTNi USTANOVENi

1. Cedok zpracovava osobni idaje svych zakaznikil s jejich
souhlasem:

a) za Uicelem uzavieni cestovni smlouvy podle ¢lanku lll
odst. 1 nebo smlouvy podle ¢lanku Il odst. 2 (dale
jen ,smlouvy“) a pfip. jejich zmén a zajisténi pinéni
ze smluv vyplyvajicich

b) za (celem evidence zakaznik( ve vérostnim systému
Cedoku (Club Cedok) a vyhodnocovani jejich cest
s Cedokem pro potteby realizace vérnostnich slev
a poskytovani nabidek sluzeb Cedoku vérnym zakaz-
nikiim na zakladé vyhodnocovani jejich cestovani
s Cedokem

¢) za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych
nebo zprostiedkovanych Cedokem

. K ticelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpracovavany osobni
lidaje zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elek-
tronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni
adresu a ¢. pasu, datum jeho platnosti, kéd vydavajici
zemé a pohlavi, pokud jsou pozadovany k zajisténi pri-
sluSného viza nebo poskytovateli sluzeb. Poskytnuté
osobni Udaje zakaznika k tomuto i¢elu mohou byt zpfi-
stupnény zaméstnanciim Cedoku, povéfenému zpra-
covateli a také predavany tém, ktefi jsou opravnéni
sluzby cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU
a rovnéz tém, co jsou opravnéni nabizet a prodavat
sluzby poskytované nebo zprostiedkované Cedokem.
Poskytnuti uvedenych ddaji je dobrovolng. Disledkem
neposkytnuti nezbytnych osobnich tidajti k tomuto Gcelu
je neuzavieni smlouvy.

. K tcelu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany osobni
lidaje zakaznika v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté, telefon, elektronicky kontakt pro elek-
tronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni
adresu, zemé pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu a cené
Cerpanych sluzeb. Poskytnuté osobni idaje zakaznika
k tomuto Gcelu mohou byt zpfistupnény zaméstnanciim
Cedoku a povéfenému zpracovateli a dale v pfipadé
elektronického kontaktu pro elektronickou postu zékaz-
nika tém, jez jsou oprévnéni §ifit jménem Cedoku
obchodni sdéleni Cedoku dle zakona &. 480/2004 Sb.
0 nékterych sluzbéch informaéni spolecnosti. Poskytnuti
uvedenych tidajii a souhlas s jejich zpracovanim je dob-
rovolny. Nesouhlas se zpracovanim uvedenych ddajti
mé za nésledek nezarazeni zékaznika do vérnostniho
systému pro poskytovani vérnostnich slev a nabidek
sluzeb Cedoku.
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4. K tcelu podle odst. 1 pism. c) je Cedok opravnén zpra-
covavat a shromazdovat jméno, pfijmeni a adresu
zékaznika. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zakaznika je Cedok déle opravnén
zpracovévat a shromazdovat i pro potieby Sifeni obchod-
nich sdéleni dle citovaného zékona ¢. 480/2004 Sb.
Osobni Uidaje zdkaznika k tomuto Ui¢elu mohou byt zpifi-
stupnény zaméstnanctim Cedoku a povérenému zpra-
covateli a déle v pfipadé elektronického kontaktu pro
elektronickou po$tu zdkaznika tém, jeZ jsou opravnéni
§iit jménem Cedoku obchodni sdéleni Cedoku dle cito-
vaného zakona €. 480/2004 Sh.

5.V pfipadé, Ze zékaznik uzavird smlouvu i ve prospéch
tretich osob podle ust. § 50 zékona 40/1964 Sb., obéan-
sky zakonik (dale jen ,ob¢. zak.“), podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé uve-
denymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich Udajd
a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich
tidajil, zpfistupnénim a predavanim jejich osobnich tdajl
za Ucelem a v rozsahu podle odst. 2, pfip. i souhlas €i
nesouhlas se zpracovanim a zpfistupnénim jejich osob-
nich udajti za ucelem a v rozsahu podle odst. 3.

6. Pi podpisu cestovni smlouvy dle ¢lanku Il odst. 1 nebo
podpisu smlouvy dle ¢lanku Ill. odst. 2 zdkaznik vyslovuje
souhlas ¢i nesouhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim
§ 5 odst. 2 a ndsl. zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich (idajii Cedok zpracovéval, shromazdoval a zpfi-
stuprioval osobni lidaje zakaznika, a v pfipadé, Ze zakaz-
nik uzavira smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle
ust. § 50 ob¢. zdk., také osobni Udaje tfetich osob ve
smlouvé uvedenych za icelem a v rozsahu podle odst. 3.

7. Poskytnuté osobni tidaje zakaznika je opravnén zpraco-
vavat a shromazdovat za (icelem a v rozsahu podle odst.
2 Gedok, nebo jim povéFeny zpracovatel v souladu s §
6 zakona ¢. 101/2000 Sh., do doby, kdy miize zakaznik
uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb, tedy do 3 mésicii od skonceni zajezdu (Clének Il
odst. 1) a do 24 mésicti od poskytnuti jednotlivych sluzeb
(lanek Il odst. 2). Po uplynuti této Ihdity je Cedok povinen
tyto (idaje zdkaznika zlikvidovat.

8. Poskytnuté osobni lidaje zdkaznika je opravnén zpraco-
vavat a shromazdovat v rozsahu a k ti¢elu i pro potfeby
podle odst. 3 tohoto &lanku Cedok, nebo jim povéieny
zpracovatel po dobu 5ti let. Po uplynuti této IhCity je Cedok
povinen tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

9. Osobni Udaje zékaznika zpracovdvané v rozsahu
ak tcelu podle odst.4 Cedok, nebo jim povéFeny zpra-
covatel nesmi dale zpracovdvat, pokud s tim zakaznik
vyslovil pisemny nesouhlas.

10. Poskytnuté osobni tdaje zdkaznika v rozsahu a k Ucelu
podle tohoto ¢lanku budou zpracovavany Cedokem
i zpracovatelem automatizované i manualné a v elek-
tronické i tisténé formé.

. Pii zpracovéavani osobnich tdajii zdkaznika je Cedok
povinen dbat, aby zékaznik neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména prévu na zachovani lidské distojnosti
a dbat na ochranu pred neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého a osobniho Zivota.
Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osob-
nich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou
odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyu-
Ziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektro-
nickou postu zakaznika ma zakaznik pravo zdarma
nebo na tget Cedoku odmitnout souhlas s vyuzitim
jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jed-
notlivé zprévy i zplisobem uvedenym v obdrzeném
obchodnim sdéleni Cedoku dle cit. zakona
€. 480/2004 Sb.

. Zakaznik md prévo pristupu k osobnim tidajdm, pravo
na opravu osobnich dajt, jakoZ i dal$i prava dle § 21
citovaného zakona €. 101/2000 Sh.
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Clének XII - ZAVERECNA USTANOVENi

Tyto Podminky vstupuiji v platnost a ti¢innost dne 5. zafi
2011. Dnem 5. zafi 2011 pozbyvaji platnosti VSeobecné
podminky cestovni kancelée Cedok a.s. ze dne 26. 4. 2011.

Pojisténi pro pripad tupadku

Cestovni kancelF Cedok a.s. je fadné pojisténa pro pripad
lipadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zako-
nem zakonem ¢. 159/1999 Sh. a u pojistovny, které bylo
podle zviastniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi
podle tohoto zakona. ProtoZe se vSak zajezdovy katalog
pripravuje v predstihu, pred sjedndvanim nového rocniku
pojisténi nebo miiZe dojit i ke zméné pojistovny v priibéhu
obchodniho roku, uvadime podrobnosti o platném pojisténi
aktualné na internetu (www.cedok.cz). Informace je rovnéz
k dispozici na véech provozovnach Cedoku i u obchodnich
zastupcii Cedoku (autorizovanych prodejcii) a v neposledni
fadé klient v souladu se zakonem obdrZi doklad o pojisténi
soucasné s cestovni smlouvou.





